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 :السدتخمص
التؾجو نحؾ الدبؾن، التؾجو نحؾ الخجمة، )ه أَبعادب التؾجو التدؾيقيؾياس دور  الجراسة استيجفت     

 ا )جؾد  الخجمة،ىأَبعادب تشغيسيَّةتعديد الدسعة الفي  (التؾجو نحؾ السشافذ، التؾجو نحؾ السجتسع
 ان، و جامعة الشؾراستظلب  آراء عيشة مؽ العامميؽ في (، وذلػ عبخ جتساييَّةالا سدؤوليَّة، البجا الإِ 

بشي التؾجو التدؾيقي كسجخل ىل يسكؽ تَ  :أَبخزىاتسحؾرت في عج  تداؤلات كان مؽ مذكمة الجراسة 
إيجاد إِلى  مجسؾعة مؽ الفخضيات التي سعت ووضعتفي جامعة الشؾر؟  تشغيسيَّةلتعديد الدسعة ال

لعسميات إحرائية لمبيانات بفخضيات الجراسة حل لمسذكمة مؽ جؾانبيا الكمية وتؼ اختبار  ية التي الَأوَّ
انات ذات الرمة بالجانب التي عجت وسيمة رئيدة لجسع البياستسار  الاستبانة تؼ الحرؾل عمييا مؽ 

بجسيع وتسثل مجتسع الجراسة  ،طبقت الجراسة في ميجان جامعة الشؾر في محافغة نيشؾػ ، السيجاني
( 300، وقام الباحث بتؾزيع )(564والبالغ عجدىؼ ) العامميؽ فييا الؿيادات الإدارية والتجريدييؽ

( استبانة مشيا كانت غيخ صالحة لمتحميل 15) إِلاَّ أَنَّ ( استبانة، 288عمييؼ، استخد مشيا )استبانة 
مؽ  (273)بعض الفقخات الؾارد  فييا، لحلػ بمغ الحجؼ الشيائي لمعيشة  فيبدبب نقص الاجابات 
تبشت ، بظخيقة العيشة العذؾائية يخوااختِ الحيؽ  العامميؽ في جامعة الشؾر داريَّةالتجريدييؽ والؿيادات الإِ 

في رسؼ معالؼ الجراسة ومعالجة جؾانبيا السختمفة بجأ مؽ صياغة ي يمالسشيج الؾصفي التحمالجراسة 
لمذكمتيا ومخوراً بجسع البيانات   ؛ إِذختبار الفخضيات الإحرائيةية والثانؾية لمجراسة لغخض االَأوَّ

الَأساليب  تجسِ عتأ ا البيانات وتفخيغيا، وكحلػ ( في جسع EXCELالبخنامج الاحرائي ) استعسل
الحدمة الإحرائية لمعمؾم بخنامج  باستِعسالالِإحرائيّة السشاسبة لسعالجة البيانات وتحميميا و 

مت وتؾصَّ SPSS-Ver26(Statistical Package for the Social Sciences )  جتساييَّةالا
 ستغيخالبيؽ  تيؽمعشؾيوتأثيخ ارتباط  تييؾجج علبق ىا:أَبخز  شتائجمجسؾعة مؽ الإِلى  الجراسة في

 ييؽعمى السدتؾ في الجامعة السبحؾثة و  تشغيسيَّةوالستغيخ السعتسج الدسعة ال التؾجو التدؾيقي السدتقل
، وبحات تشغيسيَّةالدسعة ال التؾجو نحؾ السجتسع مععج بأ لالكمي والجدئي، وكانت أَقؾػ علبقة ارتباط 

في الجامعة  تشغيسيَّةالدسعة ال التؾجو نحؾ السجتسع فيعج بأ لخ ثيأتلبقة ع أَفزل كانتالاتجاه 
 السبحؾثة. 
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Abstract:  

The study aimed to measure the role of marketing orientation in its 

dimensions: service orientation, customer orientation, competitor 

orientation, and community orientation in enhancing organizational 

reputation in its dimensions (quality of service, creativity, social 

responsibility), by surveying the opinions of a sample of employees at Al 

Nour University College, and that the problem of the study centered on 

Several questions, the most important of which was: Can the marketing 

approach be adopted as an approach to enhancing the organizational 

reputation at Al Nour Private University? A set of hypotheses were formed 

that sought to find a solution to the problem from its overall aspects. The 

study hypotheses were tested through statistical operations on the primary 

data obtained from the questionnaire form, which determined the main 

means of collecting data related to the field aspect. The study was applied in 

the field of Al-Nour National University in Nineveh Governorate, which 

represents the study population with all its employees. The researcher 

distributed (300) questionnaires to them, of which (288) questionnaires were 

retrieved. However, (15) questionnaires were not suitable for analysis due to 

the lack of answers to some of the paragraphs contained therein, so the final 

size of the sample was (273) individuals from the teaching staff and 

administrative leaders working at Al Nour University who were selected by 

random sampling method. The study adopted the descriptive analytical 

approach in drawing the features of the study and treating its various aspects, 

starting from formulating its problem and passing through collecting primary 

and secondary data for the study to present the test of statistical hypotheses, 

as statistical methods were adopted. Appropriate data processing and 

analysis using software Statistical Package for the Social (SPSS) The study 

reached a set of results, the most notable of which are: There are two 

significant correlations and influences between the independent variable, 

marketing orientation, and the dependent variable, organizational reputation 

at the university investigated, at the macro and micro levels, and the 

strongest correlation was for the orientation dimension. Toward society with 

organizational reputation, and in the same direction, the best relationship 

was the influence of the dimension of orientation toward society on 

reputation Organizational organization in the researched university. 

Keywords: marketing orientation, organizational reputation, Al Nour 

Private University. 
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