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 ƃى :ʕżʗƋ اʗƃراŗŪ إ
ــʙاد       -1 ــ ــȘ ـــhـʽـــśـʢ    و    اŷـ ــʽـ ـƊŕـřـʱـʰــŬا   ـ hـ ـɦـʢــ ƅع ـا  ʱƅــاʻــʤـ Ɠـ ـ̋̔ ــȄʛـŕت ـــʺـŗـ   ـ ـ̫ــʙيـ ƅب ــاŕــ ʰض ـŕـȄʛƅــوا řـ žـــــƅا ƓـŸاق.ـــʛـــ 
ــŕء  -2 ــȘ ـوśـʢـ ŗـ̒ ʽــ ʰـــ Ƃـƈسـŕॽ ʱƅــاƎـــؔـʣʨƅا ʦــʽــſـــƓ   ـƅʺتـŕــ  اق.ʛ ــــŸـــƓ اƅـž řـــŕضـŕب واȄʛƅــʰـــŕت اʷƅــȄʛـــʙيـƄ􏿿 ƈـ

3-     Ɠʺॽـʤـʻـʱƅـع اʽـʰـʢــʱƅا Ȑʨـʱــʶـƈ ƑƆــŷ فʛــŸـʱƅاقاʛــــŸـــƅا Ɠـž řضـŕـȄʛƅب واŕـ hـʷƅت اŕـȄʛيــʙــƈ Ɠـž دهŕـŸــŗōǼ. 
 ʙƈ ʧيŕȄʛت اŕॼʷƅب واŕȄʛƅضř.ـʙƈ Ȉيƈ řȄʛـƓ ؗـŸǼōǼ Ɠʺॽـŕده žـʤـʻـع اʱƅـʽـʰـʢـȐʨ اʱƅــʱـʶـƈ ƑƆــʛف ŷـŸـʱƅا      -4
5- Ÿʱƅــاŷ فʛـ ƑƆ Ȑʨʱʶƈŷـŗأ ȈƈاʨـŸـʢʱƅد اŕـhـʽـƓʺॽʤʻʱƅع ا  ،ʦƎſƅوا ،ʖȄرʙʱƅا ( ،ȈʺŸƅء ا􏿿ƈز ʦŷود

 اʙƈ Ɠž )řॽƆʰƂʱʶʺƅيŕȄʛت اŕॼʷƅب واŕȄʛƅضƓž ř اʛŸƅاق. واŕŸƁʨʱƅت
6-    ʱƅـاŸــŷ فʛـƈ ƑƆـʶـʱـʱƅا ȐʨـȞƎـʣʨƅا ʦـſॽـŗōǼ ƓـŸـƅ دهŕـƈ ȐʙـƄــ��ƈ تŕيـʙاق.ـʛŸƅŕǼ řضŕȄʛƅب واŕॼʷƅت اŕȄʛ 
7-    ʱƅـــاŸــƈ ƑƆـŷ فʛــʱـʶــʱƅا ȐʨـؔـƎـʽʣʨƅا ʦـſـŗōǼ ƓـŸؗـ Ɠž دهŕـƈ Ȉيـʙـʷƅت اŕـȄʛيـʙـƈ ʧـƈ řȄʛضـŕȄʛƅب واŕॼــ.řـ 
8-      ،ƓžʛŸʺƅا( Ɠſॽʣʨƅا ʦȞƎʱƅد اŕـŸǼأ Ȉƈاʨـŷ Ȑʨʱʶƈ ƑƆŷ فʛـŸʱƅت اŕƄ􏿿ƈ Ȑʙƅ  )ƓؗʨƆʶƅوا ،ƓſʡŕŸƅوا 

 ʙƈيŕȄʛت اŕॼʷƅب واŕȄʛƅضƓž ř اʛŸƅاق.
ʻـʽʤـʺŗ ƓـʺــʙيŕȄʛت   -9 ƅɦع اॽـʰʢʱƅا řʺىـŕʶƈ řॼ ʁـƊو řـƁـ��ŷ ƑƆـŷ فʛــŸʱƅـاƎʱƅŕǼ řضـŕـȄʛƅب واŕhـ ʦؔ اʷƅـ

 .ŕƎʽž řƆƈŕŸƅت اŕƄ􏿿ʺƆƅ Ɠſॽʣʨƅا 
ʙʵʱŬم اʘţŕॼƅ اƎʻʺƅج اƓȃʨƆŬōǼ ƓſŰʨƅ اŢʶʺƅ واŕʺǼ ȈʽƆʴʱƅ ي􏿿ʱءم وřŸॽʰʡ اʘʴॼƅ اƓƅŕʴƅ، ا

ʱŮواȈʺ  ƈʘʴॼƅع ا ـ̔ع   ŷـʱʳ   ƑƆـ̋ ʺŠتŕƄ􏿿ƈ ƈيʙ تŕȄʛـŷ غƅŕॼƅوا řضŕȄʛƅب واŕॼʷƅاʙدىʦ     (40Ñ2ſʣʨƈ ) Æŕ 
 Æřſʣʨـƈوƈ ،ʧʽŷزʨ ƑƆـŷ (76) ƈž řȄʛيʙƓ (74ƈ )ʴřॽʀاʛŷ řʤžŕ، أ Ďƈـʦś ʙƂž ʘ ॼɹƅا řʻʽŷ ŕ ا ŕرىŕॽʱŦ

ƑƆŷ ʗƆʺʱŮ اŕƄ􏿿ʺƅت اʛƂƈ Ɠž řƆƈŕŸƅات ʙƈيŕȄʛت اŕॼʷƅب واŕȄʛƅضř واƅŕॼƅغ وʥƅʚȃ ا     řƂȄʛʢǼ اŕŸʺʳʱƅت،
ŕدىʙŷ (644) ſʣʨƈ Æŕ  Æřſʣʨƈو Ɠƅوʕʶƈو ʦƎʽƊوŕŸƈت وŕȄʛيʙʺƅا ȑʛيʙƈ ءŕʻʲʱŬŕǼ ا�� ʖŸʷƅا،řȄدار   ʗŷʛſśو

غ ىřʻʽŷ Ɠ اȘʽʰʢʱƅ ا��Ɠŷ􏿿ʢʱŬ واƅŕॼƅوřƂȄʛʢƅŕǼ ŕƎʻ Ƒƅ اʨʷŸƅائřॽ، ا��ƈ Ȉٌُؗ اŕʻʽ   ʛʽʱŦُت،ŷ إ􏿿ŝ Ƒƅث
ŕƎƈاʨƁ (ÑÖ)   Æŕſʣʨƈ  Æřſʣʨƈو و ، řॽƊŕʲƅاƅŕॼƅء اŕʻʰƅاد واʙŷا�� řʻʽŷ Ɠى( ŕƎƈاʨƁ 34غÑ)  ſʣʨƈ Æŕ  Æřſʣʨƈو  

 (3Ñ3و) ʙŸॼʱʶƈة ŕʻŗ ʟʵǽ ŕʺॽɾء اřƊŕॼʱŬ اॽʰʢʱƅع اƓʺॽʤʻʱƅ، (ʙʺʱŸƈ7Ñة و) اřǼŕŠ( 332) وʨȃاƁع
řǼŕŠة، اʙʺʱŸƈ (78و ) إ ʟʵǽ ŕʺॽɾ ةʙŸॼʱʶƈ ،Ɠſॽʣʨƅا ʦȞƎʱƅس اŕॽʁƈ ادʙŷ řʲƅŕʲƅواƓى ŷ Șـʽʰʢʱƅا řʻʽ

ƓئŕƎʻƅا Ɠśدا񿿿 ،ŕƎƈاʨƁ غƅŕॼƅوا (053ſʣʨƈ ) Æŕ  Æřſʣʨƈو، ( عƁاʨȃ045و ) Æةʙىŕʷƈ (ة وʙʺʱŸƈÖ ةʙŸॼʱʶƈ )
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ʙŸॼʱʶƈة ʟʵǽ ŕʺॽɾ   (ʙʺʱŸƈ72ة و) ŕʷƈىʙةÆ    (043اƓʺॽʤʻʱƅ و)Șʽʰʢś ʟʵǽ ŕʺॽɾ اřƊŕॼʱŬ اॽʰʢʱƅع 
 Șʽʰʢśسŕॽʁƈ     Ɠſॽʣʨƅا ʦȞƎʱƅا��ا řॼʽƂʴƅا ʘţŕॼƅم اʙʵʱŬوا ،( řॽئŕʸţ)، ȈʶـƄج اƈŕƊʛȃو ( )

ƑƆŷ لʨʸʴƆƅ ،řȄʨʯʺƅا řॼʶʻƅا(   ȌŬʨƅواŢŠʛʺƅا Ɠŗŕʶʴƅا، ،ȑرŕॽɻʺƅاف اʛʴƊوا��  ȋŕॼśا��ر ȈƈŕŸƈو
،Ȍॽʶॼƅا ŕʺʱŠ řƅدŕŸƈوان، وʛȃن وŕƈʛʽʰŬ řƅدŕŸƈو(رŕॼʱŦخ، واŕॼƊوʛؗ ŕſƅا ȈƈŕŸƈن، و ʴƊوا�� ،)ارـتʙ  

Ȍॽʶॼƅا Ɠʢʵƅء اʨض Ɠžئج، وŕʱʻƅإ ا ʘـţŕॼƅا ȈŰʨś:Ƒƅ 

1- Ƒʻʰʱś       ȐʨʱʶʺǼ Ɠʺॽʤʻʱƅع اॽʰʢʱƅم، اŕŷ ȈȞʷȃاق وʛŸƅا Ɠž řضŕȄʛƅب واŕॼʷƅت اŕȄʛيʙƈ إدارات
 ،)ȌŬʨʱƈ(دŕŸǼا�� ʥƅʚؗء   و􏿿ƈز ʦŷود ،ʦƎſƅوا ،ʖȄرʙʱƅا(  ȈʺŸƅوف اʛʣو ،řॽƆʰƂʱʶʺƅت اŕŸƁʨʱƅوا ،ȈʺŸƅا

 Ȑʨʱʶƈ ذات ʗƊŕؔž )řǽدŕʺƅا .)ŕʢŬʨʱƈ( 

2-  ŕƈ Ɠʺॽʤʻʱƅـع اʽـʰʢʱƅء اŕـŠ ،Æŕـśوŕـſʱƈ اقʛـŸƅا Ɠž řضŕـȄʛƅب واŕॼʷƅت اŕȄʛيـʙـƈ ʧـʽـŗ            Șــžو ƑƆــŷو         :Ɠśا�� 
ʨك، )ŕॼŮ   ،ȐʨʻʽƊب ورŕȄضʙƈřيŕȄʛت Ƒʻʰʱś إدارات   - ʛؗؗو   ،ʧيʙƅح ا􏿿Űء، و􏿿ȃʛ  وȈŗŕȃ، وواȌŬ، وؗ

 Ȑʨʱʶʺ (ʠſʵʻƈ.) ودƑƅŕǽ ( اॽʰʢʱƅع اǼ Ɠʺॽʤʻʱƅ واƑʻʲʺƅ، وŕʶॽƈن،
)اʛؔƅخ، واřžŕŰʛƅ، وʙƈيřʻ اʙʸƅر، واʙƅيʨاřॽƊ، وا��ŕॼƊر(،    ŕॼŮب ورŕȄضʙƈřيŕȄʛت Ƒʻʰʱś إدارات   -

 اʙʱŸƈ( ȐʨʱʶʺǼ Ɠʺॽʤʻʱƅل(.اॽʰʢʱƅع 

 )ſśʛƈع(.  اॽʰʢʱƅع اŕƁ     ȐʨʱʶʺǼ Ɠʺॽʤʻʱƅر(     وذȑ واȆʳʻƅ، )اʛʸॼƅة،   ŕॼŮب ورŕȄضʙƈřيŕȄʛت Ƒʻʰʱś إدارات   -
3- :Ɠśا�� Șžو ƑƆŷ اقʛŸƅا Ɠž řضŕȄʛƅب واŕॼʷƅت اŕȄʛيʙʺǼ Ɠʺॽʤʻʱƅع اॽʰʢʱƅد اŕŸǼا Ȉƈاʨŷ ءتŕŠ 
-   ʥƅʚ اʨŸƅاŕʻʲʱŬŕǼ Ȉƈء ʙʴśيʙ ا��ŕŠŕॽʱţت اʙʱƅرřॽʰȄ وŕŠ řॽƅʨʺŮء ʙŸǼ اʙʱƅرȌŬʨʱƈ ȐʨʱʶʺǼ ʖȄ، وؗ

.ʠſʵʻƈ ȐʨʱʶʺǼ ءاŕŠ ʙƂž ʖȄرʙʱƅا 
-   ŕƎśزاŕʳƊوا řȄʛيʙʺƅا ťȄرŕś لʨţ واتʙʻƅء اŕʻʲʱŬŕǼ ȈƈاʨŸƅا ʥƅʚ ŕŠء ʙŸǼ اȌŬʨʱƈ ȐʨʱʶʺǼ ʦƎſƅ، وؗ

ſʵʻƈ ȐʨʱʶʺǼ ءاŕŠ ʙƂž ،řضŕȄʛƅب واŕॼʷƅت اŕȄʛيʙƈ ŕƎʽƅا ƑŸʶś Ɠʱƅاف اʙا��ى Ţॽضʨś ʥƅʚ  ʠ.وؗ
-   řॽŗŕʳǽا�� ȈʺŸƅت اŕƁ􏿿ŷ ءŕʻʲʱŬŕǼ ȈƈاʨŸƅا ʥƅʚ ŕŠء ʙŸǼ دʦŷ ز􏿿ƈء اȌŬʨʱƈ ȐʨʱʶʺǼ ȈʺŸƅ، وؗ

.ʠſʵʻƈ ȐʨʱʶʺǼ ءاŕŠ ʙƂž ،ʧʽſʣʨʺƆƅ řॽƎʽžʛś ت􏿿ţʛƅا ʛʽžʨśو 
-   řॽʀʛʱƅا Ȉţاʛƈ حʨء وضŕʻʲʱŬŕǼ ȈƈاʨŸƅا ʥƅʚ ŕŠء ʙŸǼ اŕŸƁʨʱƅت اȌŬʨʱƈ ȐʨʱʶʺǼ řॽƆʰƂʱʶʺƅ، وؗ

 ȈʰƂʱʶƈ اʧʽſʣʨʺƅ وا��ʛʱŷاف ʨƎʳƅŕǼد اʜʽʺʱʺƅة řʹſʵʻƈ ʗƊŕؗ ʙƂž.ووضʨح رؤřȄ اʨţ řʺʤʻʺƅل 
-   ʛʽžʨśو řʴȄʛʺƅا ʧƄŕƈء ا��ŕʻʲʱŬŕǼ ȈƈاʨŸƅا ʥƅʚؗو ،ȌŬʨʱƈ ȐʨʱʶʺǼ řǽدŕʺƅا ȈʺŸƅوف اʛʣ ʙŸǼ ءŕŠ

.ʠſʵʻƈ ȐʨʱʶʺǼ ءواŕŠ ʙƂž ،رʨʢʱƅوا řŰŕʴƅŕǼ زŕʱʺś ة وا��دواتʜƎŠا�� 

4- ŕƄ􏿿ƈ رسŕʺś ȐʨʱʶʺǼ Ɠſॽʣʨƅا ʦȞƎʱƅم، اŕŷ ȈȞʷȃاق وʛـŸƅا Ɠž řضŕȄʛƅب واŕॼʷƅت اŕȄʛيʙƈ ت
Ɠ( žـؔـƊŕـś ʗـʺـŕرس ʱʶʺǼـȐʨ )ŕʢŬʨʱƈ( أÆŕʹǽ. )اŸʺƅـƓžʛ، واƅـȌŬʨʱƈ( ،ƓſʡŕŸ(، وʥƅʚؗ ا��ŸǼـŕد  ʨؗـƆʶƅوا 

ŕرŬـŕت -5  ŕſʱƈوřś، وƓś񏿿ŕؗ: واŕȄʛƅضʛŸƅŕǼ řاق        اʦȞƎʱƅ اŕƄ􏿿ƈ ʧʽŗ Ɠſॽʣʨƅت ʙƈيŕȄʛت اʰʷƅـŕب     ƈ ʗƊŕƄـ̋
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-   Ȑʨʱʶʺـŗ Ɠſॽʣʨƅا ʦȞƎʱƅر( اŕـƁ ȑة، وذʛʸॼƅا( řضـŕـȄب ورŕـʰـŮ تŕȄʛيـʙƈ تŕـƄ􏿿ƈ رسŕʺś    ( .)ʠſʵʻƈ 

ʨك، اʙʸƅر، وʙƈيřʻ واřžŕŰʛƅ، )اʛؔƅخ، ŕƄ􏿿ƈت ʙƈيŕȄʛت Ůـŕॼب ورŕȄضŕʺś řرس  - ʛؗ 􏿿ȃʛء، وȈŗŕȃ،   وؗ وؗ
،Ȇʳʻƅح وا􏿿Űو ،ʧيʙƅا ،ȌŬووا ،Ƒʻʲʺƅن،  واŕʶॽƈو  ،řॽƊاʨيʙƅر( واŕॼƊوا��    ȐʨʱʶʺǼ Ɠſॽʣʨƅا ʦȞƎʱƅا (ȌŬʨʱƈ.) 

-  ʧƈ Ȉٌؗ řضŕـȄب ورŕॼـŮ تŕȄʛيʙƈ تŕƄ􏿿ƈ رسŕʺś        )Ƒƅŕǽود ،ȐʨʻʽƊ( )عſśʛƈ( ȐʨʱʶʺǼ Ɠſॽʣʨƅا ʦȞƎʱƅا. 

6-   Șــ ـʙ̋يـȄʛـŕت اʷƅـŕॼب واȄʛƅـŕضƓž ř اƅـŸــʛاق ŷـƑƆ وžـ  ا��śـŠ:Ɠــŕءت ŷــʨاƈـȈ أŗـŸـŕد اƎʱƅـؔـʦ اŗ Ɠſॽʣʨƅـ
ŕŠء ʙŸǼ اʙŸॼƅ اȌŬʨʱƈ ȐʨʱʶʺǼ ƓžʛŸʺƅ، وʥƅʚؗ اʨŸƅاŕʻʲʱŬŕǼ Ȉƈء ʙŷاʨś řƅزȄع اŕʯžŕȞʺƅت وا��ŕʸśل   -

.řʹſʵʻƈ ʗƊŕؔž ʧʽſʣʨʺƅا��دارة وا ʧʽŗ ŕƈ حʨʱſʺƅا 

-   ʛśʨʱƅوا řॽɾŕم ا��ضŕƎʺƅا ʧƈ ءŕॽʱŬء ا��ŕʻʲʱŬŕǼ ȈƈاʨŸƅا ʥƅʚ ŕŠء اʙŸॼƅ اȌŬʨʱƈ ȐʨʱʶʺǼ ƓſʡŕŸƅ، وؗ
 ʧƈ ȈʺŸƅارات ا��اʛƁ ʧƈ ȘƆƂƅع.واſśʛƈ ȐʨʱʶʺǼ ءواŕŠ ʙƂž ،دارة 

-  ȈـƈاʨـŸƅا ʥƅʚـ  فـقـد جـاءت جϴϤعها بΘδϤوى مΘوسطا أيضاً. ŕŠء اŸॼƅـʙ اƆʶƅـʱʶʺǼ Ɠؗʨـƈ ȐʨـʱـȌŬʨ، وؗ

7- ʙŠʨي řॽʶȞŷ ȋŕॼśار řƁ􏿿ŷ      ŕƈ řȄʨʻŸƈ مŕƎŬا řॼʶƊو  Ɠʺॽʤʻʱƅع اॽʰʢʱƅا ʧʽŗ  بŕॼʷƅت اŕȄʛيʙʺǼ řضŕȄʛƅوا
،Ɠʺॽʤʻʱƅع اॽʰʢʱƅا ȈƁ ŕʺƆؔž ،ŕƎśŕƄ􏿿ʺƅ Ɠſॽʣʨƅا ʦȞƎʱƅأ وا.Æŕƈŕʺś ʝȞŸƅوا Ɠſॽʣʨƅا ʦȞƎʱƅع اſśر 

:Ɠś񏿿ŕǼ ƓŰʨي ،ʘţŕॼƅا ŕƎʽƅا ȈŰʨś Ɠʱƅت اŕŠŕʱʻʱŬا�� Șžو ƑƆŷ 
 ŕم اॽʰʢʱƅŕǼ ʛʰƄع اƓʺॽʤʻʱƅ. ـʺـʱـʛاق اىــŸـƓž ř اƅـŕب واŕȄʛƅضـʰـŕت اʷƅـȄʛـʙيـƓƅʨ ادارات ƈـʛورة ان śـض  -1
2-  ʦƎž تŕॽƆʺŷ ʜȄʜŸśو ،ʖŬŕʻʺƅا ʖȄرʙʱƅا ʦǽʙƂś Ɠž řضŕȄʛƅب واŕॼʷƅت اŕȄʛيʙƈ م إداراتŕʺʱورة اىʛض

 ʧŷ Æ􏿿ʹž ،ȈʰƂʱʶʺƅا Ɠž ʧʽſʣʨʺƆƅ řŸƁʨʱʺƅء اŕॽŮا�� Ţॽضʨś تŕॽƅآ Ɠʻʰśو ،ȈʺŸƅا řƂȄʛʢƅ ʧʽſʣʨʺƅا
Š񿿿 ʥƅوذ ،ȈʺŸƅا Ɠž řʺئ􏿿ʺƅا řǽدŕʺƅوف اʛʤƅا ʛʽžʨś ŕʺČॽŬو�� ،ŕƎʽž Ɠʺॽʤʻʱƅع اॽʰʢʱƅا Ȑʨʱʶƈ عžر Ȉ

 ʧʺʹǽ ŕʺǼ ،حʨʺʢƅا řŠدر ƓʰƆأو �� ي ،Æŕʹſʵʻƈ ŕƎʽž Ɠʺॽʤʻʱƅع اॽʰʢʱƅن اŕؗ Ɠʱƅت اŕȄʛيʙʺƅا ʥƆś Ɠž
.ȈʺŸƅا Ɠž řॽƅŕ ČŸžءة وŕſؗ ʛʲƄا أʨƊʨȞȄو ،ŕƎʱžŕƂŝ عƈ ʧʽſॽؔʱƈ ʧʽſʣʨʺƅا ȈŸŠ 

3-  ƑƆŷ اقʛŸƅا Ɠž řضŕȄʛƅب واŕॼʷƅت اŕȄʛيʙƈ ȈʺŸś ن انʨؔś Ƒʱţ řॽʰȄرʙʱƅت اŕŠŕॽʱţا�� ʙيʙʴś
 ŕƎśزاŕʳƊوا ŕʵȄرŕś لʨţ Ȉʺŷ وات وورشʙƊ ʚʽſʻś ʥƅʚؗو ،ȈʺŸƅرات اŕƎƈ عॽʺʳƅ řƆƈŕŮ řॽʰȄرʙʱƅج اƈاʛʰƅا
واىʙاŕƎž اřƈʨŬʛʺƅ، وان ʳʷśع ʧȄʨؔś ƑƆŷ اŕƁ􏿿Ÿƅت اʙʽʳƅة، وʨś ʥƅʚؗضʛƈ ŢॽاȈţ اřॽʀʛʱƅ وا��ʛʱŷاف 

ś ʧŷ 􏿿ʹž ،ʧʽſʣʨʺƆƅ ةʜʽʺʱʺƅد اʨƎʳƅŕǼ.ȈʺŸƆƅ رةʨʢʱʺƅة وا��دوات اʜƎŠن وا��ŕȞƈا�� ʛʽžʨ 
ضʛورة ان Ɠƅʨś إدارات ʙƈيŕȄʛت اŕॼʷƅب واŕȄʛƅضř اىŕƈŕʺʱ اŕॼʺƅ ʛʰƄدȏ اŸƅـʙل واřॽɾŕſʷƅ واʙʸƅق  -4

.ȈʺŸƅاءات اʛŠإ Ɠž ص􏿿Ŧوا�� 
5-  Ɠž ʦƎʶś ʧʽſʣʨʺƅا Ȑʙƅ ةʙʽŠ řƂŝ ءŕʻŗ ƑƆŷ řضŕȄʛƅب واŕॼʷƅت اŕȄʛيʙƈ ادارات ȈʺŸś ورة انʛض
Ƃƅرس اŕʺś Ɠʱƅا řضŕȄʛƅب واŕॼʷƅت اŕȄʛيʙƈ Ɠž ŕʺČॽŬو�� ،ƌʻƈ ʙʴƅأو ا Ɠſॽʣʨƅا ʦȞƎʱƅا ƑƆŷ ءŕʹ

.ÆŕʢŬʨʱƈ أو ÆŕŸſśʛƈ ȐʨʱʶʺǼ Ɠſॽʣʨƅا ʦȞƎʱƅا ŕƎśŕƄ􏿿ƈ 
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ضʛورة اŕʺʱŷد ʙƈيŕȄʛت اŕॼʷƅب واŕȄʛƅضƓž ř اʛŸƅاق ŕŷ ŕƈŕʤƊد�� ʨś ƓžزȄع اŕƎʺƅم اŕʯžŕȞʺƅت  -6
ʱſʺƅل اŕʸśت ا��ŕॽƅا ƑƆŷ ŕدىŕʺʱŷوا.ʧʽſʣʨʺƅع اॽʺŠ řـ ـŕ̫رؗ ـʽʻɦـʛة Ɓـŕئʺŷ řـƈ ƑƆـ ʶƈ اراتʛـƁ ذŕـʵśح، واʨ 

أىʺřॽ اॽʰʢʱƅع اʙś   ƌſŰʨŗ Ɠʺॽʤʻʱƅرك إدارات ʙƈيŕȄʛت اŕॼʷƅب واŕȄʛƅضƓž ř اʛŸƅاق، ضʛورة أن -7
 Æاʙţأو وا ،Ɠſॽʣʨƅا ʦȞƎʱƅا ƑƆŷ ءŕʹƂƅا ŕƎƅ􏿿Ŧ ʧƈ ʦʱي Ɠʱƅا řʶॽئʛƅا řॽʺॽʤʻʱƅاءات اʛŠا�� ʧƈ ʙʴƅا  .ƌʻƈ 
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Pearson’s simple correlation coefficient, Spearman
Guttmann’s half reliability coefficient, Cronbach’s alpha coefficient, t
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