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 ا��طروšة ƄŤřŪƆص

řƀƆرح ƒƒźřƄƃر اƈřƃظŰ Ƒż ƑƆƒوء اŤřƃطƒط ا��řŪراƃ ƑŞƒřشŶب اƈƃشœطœت اƃرƒŰœƒة Ɔƈ  Ƒżوذج"

 Ɔن وƌŞة ƈظر œƌřœƂ􏿿Ɔ اƃرƒŰœƒة" اƂšƃوƒƆة اœŶƆœŞƃت اŶƃراƒſة

 اřŝţŕŗƅ                                                اƈƅش±¼                  

 ƓƈƔŸƊƅا ƑƔţƔ قƅŕŦƅا¯ŗال ذ±žا                      ¿ƔذŕƈŬه ¯ƈţض أŕƔ± �¯ أ� 

2020À 

 :Əƃة اŪدراƃذه اƋ تżدƋ 

1- »»ŬŕƔƂƈ ءŕ»»ƊŗƓ  ƓŠƔśا±ś»»Ŭƛا ·Ɣ»»·Ŧśƅا Ɠ»»ƈƔظƊśƅا ±»»ƔƔيśƅاÃ Ɠ»»ž řƔ»»ŲŕƔ±ƅت اŕ·ŕ»»شƊƅب اŸ»»شƅ
�řƔƈÃƄţƅا řƔƁا±Ÿƅت اŕŸƈŕŠƅا 

اŸśƅ««««±¼ ذÃś»»»»Ŭƈ Ƒ»»»»Ɔى ذŰŕƊ««««± اƔ»»»»·Ŧśƅ· اś»»»»Ŭƛ±اÃ ƓŠƔśذÃاƓ»»»»ž ŕ»»»»ƎƆƈ ش««««Ÿب اƊƅش««««ŕ·ŕت  -2
�řƔŲŕƔ±ƅا ŕƎśŕƄƜƈ ±ظƊ řƎŠÃ دƈ řƔƈÃƄţƅا řƔƁا±Ÿƅت اŕŸƈŕŠƅا Ɠž řƔŲŕƔ±ƅا 

ŕƈ¯»»ŦÃت ش««Ÿب  أ¯اءاŸśƅ««±¼ ذÃś»»Ŭƈ Ƒ»»Ɔى ƛŕ»»Šƈت اśƅيƔƔ««± اƊśƅظƓ»»ƈƔ اƔ»»Ŭţśƅ ř»»ŗÃƆ·ƈƅد  -3
ƎŠÃ دƈ řƔƈÃƄţƅت اŕŸƈŕŠƅا Ɠž řƔŲŕƔ±ƅت اŕ·ŕشƊƅا� řƔŲŕƔ±ƅا ŕƎśŕƄƜƈ ±ظƊ ř 

4-  Ŷ»»»ŲÃ¬رÃ»»»ƈƊ  تŕ»»»ŸƈŕŠƅا Ɠ»»»ž řƔ»»»ŲŕƔ±ƅت اŕ·ŕ»»»شƊƅب اŸ»»»ش Ɠ»»»ž Ɠ»»»ƈƔظƊśƅا ±»»»ƔƔيśƆƅ ل±»»»śƂƈ
�ŕƎƔž ƓŠƔśا±śŬƛا ·Ɣ·Ŧśƅت اŕƔÃśŬƈ ءÃŲ Ɠž řƔƈÃƄţƅا řƔƁا±Ÿƅا 

اƈ¯Ŧś»»Ŭت اř»»ŝţŕŗƅ اƎƊ»»ƈƅف اř»»ƂƔ±·ŗ Ɠſ»»ŰÃƅ اŬƈƅ««ح� أŕ»»ƈ ذř»»ƊƔ اţŗƅ««ث ƈ»»Ų ¯»»Ƃžت ŕ»»ƊŗƆƅء 
(157( Ɠœŕ»»»»»ƎƊƅق ا»»»»»Ɣŗ·śƆƅÃ )102 ±»»»»»ž ) È̄  بŸ»»»»»ش Ɠ»»»»»ž ř»»»»»ƆƈŕŸƅا řƔ»»»»»ŲŕƔ±ƅت اŕ»»»»»ƄƜƈƅد ا»»»»»ƈ

اة  ō̄»»Ƅ دŕƔŗś»»Ŭƛا ¯ŕ»»ƈśاذ À»»ś ¯»»ƁÃ � ř»»ƔƈÃƄţƅا ř»»ƔƁا±Ÿƅت اŕ»»ŸƈŕŠƅا Ɠ»»ž řƔ»»ŲŕƔ±ƅت اŕ·ŕ»»شƊƅا
ƈƅ±اţ««¿ اƔ»»·Ŧśƅ· اś»»Ŭƛ±اÃ ƓŠƔśاƛŕ»»Šƈƅ ƓƊŕ»»ŝƅت  اţŗƆƅ¿ÃƗ««ث ƈ««د ŕ»»Ɗŗ ¿Ɯ»»Ŧء Ɣ»»ŬŕƔƂƈد 

 �Å±ƍŕ»»ظƅق ا¯»»Űƅق )ا¯»»Űƅث ا»»Ɣţ د»»ƈ ř»»ƔƈƆŸƅا ·Ã±»»شƅا ±žÃ»»ś ¯»»ŸŗÃ � Ɠ»»ƈƔظƊśƅا ±»»ƔƔيśƅا
 Ã ى�Ã»»»śţƈƅق ا¯»»»Ű Ã Ŷ»»»ƈŠÃ ŕ»»»ƎƂƔŗ·ś À»»»ś تŕ»»»ŗŝƅاÃ )ز»»»ƔƈśƅاÃ قŕ»»»Ŭśƛا ƌƔƂ»»»شŗ ءŕ»»»Ɗŗƅق ا¯»»»Ű

ƈśŠƛا ÀÃ»»»»»»»»ƆŸƆƅ řƔœŕ»»»»»»»»Űţƛا ř»»»»»»»»ذÃƈŠƈƅف اƈŕ»»»»»»»»Ɗ±ŗ Àا¯Ŧś»»»»»»»»Ŭŕŗ ŕ»»»»»»»»ƎƆƔƆţśÃ تŕ»»»»»»»»ƊŕƔŗƅا ř»»»»»»»»Ɣذŕ
(Spss) řƔœŕŰţƛا ¿œŕŬÃƅŕŗ řƊŕŸśŬƛŕŗřƔśا�� : 

 � ř»»»ƔÃœƈƅا řŗ»»»ŬƊƅا Ã د�Ã»»»Ŭ±Ɣŗ ·ŕ»»»ŗś±ا ¿»»»ƈŕŸƈ Ã � دƔśƆƂś»»»Ŭƈ دƔ»»»śƊƔŸƅ )ت( ±ŕ»»»ŗśŦا Ã ¿»»»ƈŕŸƈ
 (�ƔƆţśL.S.D¿ اƔŕŗśƅد � ÃاŕŗśŦ± ) Ã اŕŗƊÃ±Ƅŕſƅخ� 

 

 



 : ا��Ƒřوſد اŞřƈřŪت اśšœŕƃة 

 Åة أو��ƒƆوƂšƃة اƒſراŶƃت اœŶƆœŞƃا Ƒż ةƒŰœƒرƃت اœطœشƈƃب اŶل شƆŶř : ƏƄŵ نƆ ŴŽřرƆ وىřŪƆ قżو

 : ا��ƒřةاŤřƃطƒط ا��řŪراƆ ƑŞƒřن وƌŞة ƈظر ŴƆ ، œƌřœƂ􏿿Ɔ وŞود اƆƃؤشرات 

1-  řŻŕƔŰÃ � ƓŠƔśا±śŬƛا ƌŠÃśƅاÃ ƓœƔŗƅا ¿ƔƆţśƅا ¿ţا±ƈ قƔŗ·ś ىÃśŬƈ عŕſś±ا

�řƔŠƔśا±śŬƛق اƔŗ·śÃ � řƔŠƔśا±śŬƛا 

2- �řƔŠƔśا±śŬƛا ÀƔƔƂś řƆţ±ƈ قƔŗ·ś دƈ ·ŬÃśƈ ىÃśŬƈ ¯ÃŠÃ 

3- �Ŷſś±ƈ ىÃśŬƈŗ صŕŦƅاÃ ÀŕŸƅا ƌƔƂشŗ ƓŠ±ŕŦƅا ƓœƔŗƅا ¿ƔƆţśƅا ±ÃƎظ 

4- �ƓƆŦا¯ƅا ƓœƔŗƅا ¿ƔƆţśƅق اƔŗ·ś دƈ ·ŬÃśƈ ىÃśŬƈ Ã̄ŠÃ 

5-  ÀƔƂƅاÃ � řƔؤ±ƅاÃ � řƅŕŬ±ƅŕŗ( řƆŝƈśƈƅا ƓŠƔśا±śŬƛا ƌŠÃśƅزاء اŠق اƔŗ·ś ىÃśŬƈ عŕſś±ا

ƗاÃ �¼ا¯ƍ �)řƔŠƔśا±śŬƛا 

 

 Åœƒƈœś Ƒż داŞ ةŶŽřرƆ ةŕة رغƒƆوƂšƃت اœŶƆœŞƃا Ƒż ةƒŰœƒرƃت اœطœشƈƃة اŕŶت شœƂ􏿿Ɔ كƄřƆř :

 : ا��ƒřةاƒƒźřƃر اƈřƃظšř ŴƆ ƑƆƒدƒد اƆƃؤشرات 

1- ƗاÃ �řƔ±شŗƅا̄± اÃƈƅاÃ �ƓŠÃƅÃƊƄśƅا( ±ƔƔيśƅت اƛŕŠƈ Ɠž ا¯Š řŸſś±ƈ řŗŻ± Ã̄ŠÃř·شƊ 

�)ÀŕƎƈƅاÃ 

2-  Ɠž řŸſś±ƈ řŗŻ± ¯ÃŠÃ ¿ƄƔƎƅاÃ � ¯اذÃƂƅاÃ تŕŬŕƔŬƅاÃ � ¿ƈŸƅا ÀظƊŗ( ±ƔƔيśƅت اƛŕŠƈ

ƗاÃ � ƓƈƔظƊśƅا¼ا¯ƍ �)تŕƔŠƔśا±śŬƛا 

3-  ¿ƈاÃŸƅد اƈ ¯Ɣ¯Ÿƅŕŗ ات±ƔƔيśƅاث ا¯ţا Ɠž řƔŲŕƔ±ƅت اŕ·ŕشƊƅا řŗŸت شŕƄƜƈ řŗŻ± زƔƈś

�řžŕƄ ƓƈƔظƊśƅا ±ƔƔيśƅت اƛŕŠƈ ƑƆذ řزذÃśƈƅاÃ 

 Æŕŝƅŕŝ ¿ƔƄشś Àś :¬رÃƈƊ  ءÃŲ Ɠž řƔŲŕƔ±ƅت اŕ·ŕشƊƅب اŸش Ɠž ƓƈƔظƊśƅا ±ƔƔيśƆƅ ل±śƂƈ

±ƔŰƂƅا �ƓƈƔظƊśƅا ±ƔƔيśƆƅ تŕƔ¯ƈ řŝƜŝ تŬƄذ ƓśƅاÃ ƓŠƔśا±śŬƛا ·Ɣ·Ŧśƅت اŕƔÃśŬƈ 

¯ƈƗا � Ã ·ŬÃśƈƅا¯ƈƗا ¿ƔÃ·ƅاÃ �¯ƈƗا�� 

 řŝţŕŗƅت اŰÃا ŕƈƄŗ تŕƔŰÃśة ذ¯ :Ɠƍ 

Ɠž řƔŲ اŕŸƈŕŠƅت اŸƅ±اřƔƁ  اÃ±ŲŕƔ±ƅ±ة زŕƔ¯ة اÀŕƈśƍ اƛ¯ا±ة اƅ ŕƔƆŸƅشŸب اƊƅشŕ·ŕت  -1

 � ±Ã·śƅاÃ ¼ƔƄśƅا ƑƆذ ŕƍ¯ذŕŬś řƔ±ا¯اة ا¯ا ƌſŰÃŗ ƓŠƔśا±śŬƛا ·Ɣ·Ŧśƅŕŗ řƔƈÃƄţƅا



Ŷƈ اƔƄ±śƅز ذŕŗƆ·śƈ ±ƔžÃś ƑƆت ÀƔƔƂś řƆţ±ƈ اśŬƛ±اƔŗ·śÃ řƔŠƔśق اŠ±اءاŶƈ ŕƎś اذŕ¯ة 

�řƔƆŦا¯ƅا ŕƎśœƔŗ ¿ƔƆţś Ɠž ±ظƊƅا 

2-  ƅب اŸشƅ ŕƔƆŸƅا±ات ا¯ƛة ا¯±اك ا±Ã±ŲřŠŕţƅا řƔŲŕƔ±ƅت اŕ·ŕشƊ  Ƒƅه ±ƔƔيśƅا

ŗ ƓذÃƅة ا¯ŕƔزÃ ŕƎƔž ƓƈƔظƊśƅاřƔƈƍō  � řƔŸƈŕŠƅا řƔŲŕƔ±ƅا řƄ±ţƅا ·ƔشƊśƅ ƌŝا¯ţا

ÀśƔ رƅك ƈد ƜŦ¿ ذÃ¯Ɗ ¯Ƃات Ǝƅ řŰŰŦśƈرƋ اƛ¯ا±ات اŶƈ ŕƔƆŸƅ أد  ƄƈƔÃد

 Ã ƓƈƔظƊśƅا ±ƔƔيśƅا ÀÃƎſƈ حƔŲÃś دƈŲśś řƈ¯Ƃśƈƅا ÀƎśŕƄƜƈžا¯ƍأ ƌśƛŕŠƈÃ ƌ

 اÃ ƌƂƔŗ·ś Ɠž řŝƔ¯ţƅا¯ا±Ã:ƌśاƅ·±اœق 

3-  ¿ƈŸƅا řƔŲŕƔ±ƅت اŕ·ŕشƊƅب اŸا¯ا±ات ش ¿ƔŸſś ة±Ã±Ų¬رÃƈƊƅŕŗ  ±ƔƔيśƆƅ ل±śƂƈƅا

Ɨ ƓƈƔظƊśƅاřƔŸƈŕŠƅا řƔŲŕƔ±ƅا řƄ±ţƅا ·ƔشƊśŗ ة±¯ŕŗƈƅا Àŕƈر زŦ�  ŶŲÃ ¿ƜŦ دƈ

 ¯ţاÃ عÃ±ش ·Ŧ دƈŲśś بŸشƅا Ƌرƍ Ɠž ƓƈƔظƊśƅا ±ƔƔيśƅŕŗ عÃ±شƆƅ řƔŠƔśا±śŬا ř·Ŧ

žŕƄ ƌśƛŕŠƈƅř� ŕƎƊƔŗ ازدÃśƅاÃ ·ŗا±śƅا ¿ƈاÃذ Ɠاذ±śÃ�  تƁÃƅاÃ řſƆƄśƅا ¿ƈاÃك ذƅرƄÃ

ŕƎŝا¯ţƛ řƈزƜƅا ¯ÃƎŠƅاÃ ±̄اÃƈƅاÃ»  ÆƜŲž  ذدƅÃƗا ¯śƈśÃ � تŕƔÃ ƑƆذŝƜŝ قžÃř 

: Ɠƍ تŕƔ¯ƈ 

-±ƔŰƂƅا ±ƔƔيśƅى ا¯ƈ  ¯ƈƗاƗاÃ ÀŕƎƈƅت اƛŕŠƈ Ɠž ات±ƔƔيśƅاث ا¯ţا ¿ƈشƔÃ : � ř·شƊ

ƔŬƅاÃ � ƓƈƔظƊśƅا ¿ƄƔƎƅاÃ�¯اذÃƂƅاÃ تŕŬŕ 

- ·ŬÃśƈƅا ±ƔƔيśƅى ا¯ƈ  ¯ƈƗا ±ƔƔيśƅا Ɠž زƄ±śƔÃ :řƈظƊōŗ � ¿ƈŸƅا 

- ¿ƔÃ·ƅا ±ƔƔيśƅى ا¯ƈ  ¯ƈƗا ¿ŕŠƈƅاÃ �řƔ±شŗƅا̄± اÃƈƅا ¿ŕŠƈŗ ات±ƔƔيśƅŕŗ ÀśƎƔ ÅرƅاÃ :

Ɨا ¿ŕŠƈÃ �ƓŠÃƅÃƊƄśƅا¼ا¯ƍ � تŕƔŠƔśا±śŬƅاÃ 
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