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 المستخلص
الدراســـــة في دراســـــة مدد تأثير جودة الخدمات الســـــياحية التي يقدمها منتجع تتمثل مشـــــبلة 

 حمام العليل في نينود على جذب الزبائن، وذلك من خلال تحليل تطبيق معايير معهد الســــــــــــــياحة
ا في تحديد  ، إذالبريطاني في تقديم تلك الخدمات ا عالمي  ياحة البريطاني مرجع  يعتبر معهد الســــــــــــــ

جذب الســـيا  و تحقيق  لقطاع الســـياحي، وتعتبر هذه المعايير عاملا  رئيســـي ا فيمعايير الجودة في ا
قة بين جودة الخدمات الســـياحية ســـتكشـــاف العلالا ، ويســـعى البحل إلى تحقيق أهدافرضـــا الزبائن

أي أن الدراســـــــــة ســـــــــتبحل في مدد تأثير جودة الخدمة على اســـــــــتمرار زيارة  ،وولاء الزبائن للمنتجع
 معاييروالاثر المعنوي الذي تحققه  تحديد علاقة الارتباط، و للمنتجع أو توصيتهم به للآخرينن الزبائ

تقدم هذه تادي منتجع حمام العليل في نينود، و مر لالزبون جذب جودة الخدمة الســـــــــــياحية في تحقيق 
الدراســـة مســـاهمة أكاديمية مهمة في مجال جودة الخدمات الســـياحية من خلال تســـلي  الءـــوء على 

الدراسة في فهم كيف يمبن للمعايير العالمية هذه تساهم  إذتطبيق معايير معهد السياحة البريطاني، 
لفهم  توفر الدراســــــــــة إطار ا نظري ا، إذ ات الســــــــــياحية في الســــــــــياقات المحليةأن تؤثر في جودة الخدم

يمبن من خلال النتائج النظرية فهم كيفية تأثير جودة  إذالزبائن،  جذبالعلاقة بين جودة الخدمة و 
 . المدروسة الخدمة على الجذب السياحي في المنطقة

كما تم الاعتماد في الجانل الميداني للدراســــــــة ، تم الاعتماد على المنهج الوصــــــــفي التحليلي
جودة الخدمات كيف تؤثر هو التســاؤل الرئيســي ، أما منتجع حمام العليل الســياحيعلى دراســة حالة 

الســـــــــــــياحية المقدمة في منتجع حمام العليل في نينود وفق ا لمعايير معهد الســـــــــــــياحة البريطاني على 
 جذب الزبائن؟

تءـــــــيف الدراســـــــة تحليلا  ميداني ا لبيئة ســـــــياحية محلية، بما في ذلك فهم تأثير جودة الخدمة 
دبيات الســـــياحية المحلية، حيل لم هذا يملأ فجوة كبيرة في الو  ،في منطقة نينود  جذب الزبائنعلى 

 .يتم تسلي  الءوء بشبل كافٍ على هذا الموضوع في السياقات العراقية أو العربية
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Abstract 
 The problem of the study is to study the extent to which the quality 

of tourism services provided by Hammam Al-Alil Resort in Nineveh affects 

customer attraction, by analyzing the application of the British Tourism 

Institute standards in providing these services, as the British Tourism 

Institute is considered a global reference in determining quality standards in 

the tourism sector, and these standards are a major factor in attracting tourists 

and achieving customer satisfaction. The research seeks to achieve 

objectives to explore the relationship between the quality of tourism services 

and customer loyalty to the resort, meaning that the study will examine the 

extent to which service quality affects customers’ continued visits to the 

resort or their recommendation of it to others, and determine the relationship 

of association and moral impact achieved by tourism service quality 

standards in achieving customer attraction for visitors to Hammam Al-Alil 

Resort in Nineveh. This study provides an important academic contribution 

in the field of tourism service quality by shedding light on the application of 

the British Tourism Institute standards, as this study contributes to 

understanding how global standards can affect the quality of tourism services 

in local contexts, as the study provides a theoretical framework for 

understanding the relationship between service quality and customer 

attraction, as it is possible through theoretical results to understand how 

service quality affects tourism attraction in the studied area. The descriptive 

analytical approach was adopted, and the field aspect of the study was based 

on a case study of the Hammam Al-Alil tourist resort. The main question is: 

How does the quality of tourism services provided at the Hammam Al-Alil 

resort in Nineveh according to the standards of the British Tourism Institute 

affect customer attraction? The study adds a field analysis of a local tourism 

environment, including understanding the impact of service quality on 

customer attraction in the Nineveh region. This fills a large gap in the local 

tourism literature, as this topic has not been sufficiently highlighted in the 

Iraqi or Arab contexts. 
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