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  أ

 المستخمص
 قػيـ  الأربعػة بأنواعتػا التنظيميػة القيـ بيف والتأثيرية الارتباطية العلبقة قياس الدراسة استتدفت 
 والػتتكـ مسػتقلبً  متييػراً  فتابوص( البيئة إدارة قيـ العلبقاتي إدارة قيـ المتمةي إدارة قيـ المنظمةي إدارة

 فػي( السػموكي البعػد العػاطفيي البعػد يالاعتقػاد  البعػد  بػػػػ متمػثلبً  المعتمػد المتيير بوصفب   التنظيمي
 عػدة اثارة في الدراسة مشكمة وتمحورت .نينو  محافظة في والاقامة والجوازات المدنية الاحواؿ دائرة

تػؤثر القػيـ التنظيميػة  ةػؿ المبحػوث  الميػداف فػي نظيمػيالت التتكـ مستو  ةو ما منتا كاف تساؤلات
 فػػي التحميمػي الوصػػفي المػنت  الدراسػة وظفػػت   الػػتتكـ التنظيمػي فػي الميػػداف المبحػوث فػي معالجػة

 بػدائرة الدراسػة ميػداف وحػدد وتفسػيرةاي وتحميمتػا البيانػات ومعالجػة والمفاةيميػة النظريػة الأفكػار طرح
 مػػف عشػػوائي بشػػكؿ الدراسػػة عينػػة اتتيػػرت نينػػو ي محافظػػة فػػي قامػػةوالإ والجػػوازات المدنيػػة الأحػػواؿ
 لجمػع الاسػتبانة اسػتتداـ وتػـ. والمنتسػبيف المػدنييف والموظفيف بالضباط متمثمة الدائرة في الموظفيف
 الوسػػػائؿ مػػػف عػػػدد وباعتمػػػاد فػػػرداًي( 213  عػػػددةـ والبػػػال  المبحػػػوثيف الأفػػػراد مػػػف الأوليػػػة البيانػػػات

 الاسػتبانةي فقػرات تجػاا المبحػوثيف الأفراد آراء إلى لموصوؿ ومعالجتتا البيانات تحميؿ تـ الإحصائية
 والاتسػػػاؽ المعيػػػار  والانحػػػراؼ الحسػػػابي والوسػػػط المئويػػػة والنسػػػب التكػػػرارات  الأسػػػاليب ةػػػذا ومػػػف

 لاتتبػار( Amos  و( Excel, 2010  بػرام  باعتمػاد وذلػؾ ي(التوكيػد  العػاممي والتحميؿ الداتمي
 فأ: منتػػا كػػاف نتػػائ  لعػػدة الدراسػػة توصػػمت ذلػػؾ ضػػوء وفػػي. صػػحتتا مػػف والتأكػػد الدراسػػة ياتفرضػػ
الػتتكـ التنظيمػي فعنػدما تشػيع  جابي والمعنػو  المباشػر فػي معالجػةأثبتت تأثيرةا الاي التنظيمية القيـ

تتكمػػيف مػػف حالػػة مػػف الالتػػزاـ بػػالقيـ التنظيميػػة فػػإف الإدارة تػػتمكف مػػف مواجتػػة الأفػػراد العػػامميف الم
تلبؿ تذكيرةـ بالقيـ التنظيمية وبمد  التزامتـ بتاي وبالتالي ترسـ صورة أمامتـ أف التتكـ التنظيمي 

 مػع التنفيػذ وآليػات التوصػيات مػف بجممػة الدراسػة اتتتمت أتيراً فى مع التزامتـ بالقيـ التنظيميةي يتنا
 .تنادراس بموضوعات الصمة قريبة مستقبمية لدراسات مقترحات تقديـ

 والجييوازات المدنييية الأحييوال دائييرة التنظيمييي، الييتهكم ،التنظيمييية القيييم ،القيييم: المفتاحييية الكممييات
 .نينوى محافظة في والاقامة

 

 



 

A 

Abstract 

The study aimed to measure the correlation and influence between the 

four types of organizational values (organization management values, 

mission management values, relationship management values, environment 

management values) as an independent variable and organizational 

cynicism as the dependent variable represented by (belief dimension, 

emotional dimension, behavioral dimension) in a circle Civil status, 

passports and residence in Nineveh Governorate.  

The problem of the study revolved around raising several questions, 

including what is the level of organizational cynicism in the field under 

study? Do organizational values affect the treatment of organizational 

cynicism in the field under study? The study employed the descriptive 

analytical approach in presenting theoretical and conceptual ideas and 

processing, analyzing and interpreting data. The field of study was 

determined in the Department of Civil Status, Passports and Residence in 

Nineveh Governorate. 

 The study sample was chosen randomly from the employees in the 

department represented by officers, civil servants and associates. The 

questionnaire was used to collect primary data from the (213) respondents, 

and by adopting a number of statistical methods, the data was analyzed and 

processed to reach the opinions of the respondents regarding the 

questionnaire items, and among these methods (frequencies, percentages, 

arithmetic mean, standard deviation, internal consistency, and confirmatory 

factor analysis) ), by adopting (Excel, 2010) and (Amos) programs to test 

the study hypotheses and verify their validity. In light of this.  

The study reached several results, including: Organizational values 

have proven their direct positive and moral impact in addressing 

organizational cynicism. Organizational cynicism contradicts their 

commitment to organizational values. Finally, the study concluded with a 

set of recommendations and implementation mechanisms, with proposals 

for future studies closely related to the topics of our study8 

Keywords: values, organizational values, organizational cynicism, 

Directorate of Civil Status, Passports and Residence in Nineveh 

Governorate. 
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