
 

 خامعح المىصم

 والاقرصادادااةج كهُح الإ

 

  

 
 

 الاتركاةٌ في تحقُق ثقح انستىن داوة انرطىَق
 زَه نلاذصالاخ  داةاضح اضرطلاعُح ِةاء عُىح مه زتائه شركح

 في محافظح وُىىي

 

 
 
 

 إعدادا انطانة

 مهىد خير اندَه انىائة

 

 

 ةضانح اندتهىو انعالي انرخصصٍ

 إدااةج الاعمال في 
 

 تإشراف

 اندكرىة المدةش

 ٍچاندَىي ضعُد تٍ أ  مصطفً  دا.
 

و 2024                            هـ 1446



 

 أ 

 المطرخهص

 

تيجف الجراسة الحالية الى ابخاز دور التدػيق الابتكارؼ في تحقيق ثقة الدبػن دراسة 

، إذ أن السذكمة البحثية  جخت عمى عيشة مغ زبائغ شخكة زيغ للاترالات في محافطة نيشػػ 

 مشتجات الذخكة كان دون السدتػػ السصمػب فزلاً  بعجد مغتسثمت في أن مدتػػ ثقة الدبائغ 

بعج التػزيع، ولمجراسة  فزلًا عغمقبػلية عشج بعس الدبائغ  عغ أن الابتكار في الدعخ لع يمق  

ت في محافطة نيشػػ ميجاناً الحالية أىسيةُ نطخية وتصبيؿية ، إذ تع اختيار شخكة زيغ للاترالا

( 22( استسارة استبانة عمى الدبائغ وتع استبعاد )262لمجراسة حيث بمغت عيشة الجراسة الحالية )

( استبانة عمى عيشة مغ 250استسارة غيخ صالحة لمتحميل لتربح عجد الاستسارات الرالحة )

ت باستخجام مجسػعة مغ زبائغ شخكة زيغ للاترالات في محافطة نيشػػ، وجخػ تحميل البيانا

معامل الاختلاف، الػسائل الاحرائية )الشدبة السئػية، الػسط الحدابي، الانحخاف السعيارؼ، 

( وبخمجية SPSS V.26( عبخ استخجام بخنامج )التحميل العاممي التػكيجؼ، الاىسية الشدبية

(Amos V.23 إذ تػصمت الجراسة الحالية الى مجسػعة مغ الشتائج كان . ) أبخزىا وجػد علاقة

واثخ معشػية بيغ كل بعج مغ ابعاد التدػيق الابتكارؼ في ثقة الدبػن عمى السدتػػ الكمي  ارتباط

ىسيا ضخورة الاىتسام أ آليات لتشفيحىا كان و الجراسة مجسػعة مغ السقتخحات  قجمتوالجدئي، كسا 

الفاعل في عسمية بقاء الذخكة بتبشي أبعاد كل مغ التدػيق الابتكارؼ وثقة الدبػن لسا ليع الجور 

 وديسػمتيا وكدب حرة سػؾية والتػسع عمى حداب السشافديغ.

 .: التدػيق الابتكارؼ، ثقة الدبػن  الكمسات السفتاحية

  



 

A 

Abstract 

The current study aims to highlight the role of innovative 

marketing in achieving customer trust. The study was conducted on a 

sample of Zain Telecom customers in the Nineveh Governorate. The 

research problem was represented by the fact that the level of customer 

trust in some of the company's products was below the desired level. 

Additionally, the innovation in pricing was not well received by some 

customers, alongside issues related to distribution.  

The current study has both theoretical and practical significance. 

Zain Telecom in the Nineveh Governorate was chosen as the field of 

study. The sample consisted of 261 customers who were approached 

through questionnaire forms, of which 11 were excluded as invalid for 

analysis, leaving 250 valid questionnaires from Zain Telecom customers 

in Nineveh.  

Data was analyzed using a set of statistical tools including; 

percentage, arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, 

relative importance, and structural equation modeling through the use of 

SPSS V.26 and Amos V.23 software. 

The study reached several findings, the most prominent being the 

existence of a significant correlation and impact between each dimension 

of innovative marketing and customer trust, both at the overall and partial 

levels. The study also proposed a set of recommendations and 

mechanisms for implementation, the most important of which was the 

necessity of adopting the dimensions of both innovative marketing and 

customer trust, as they play a crucial role in ensuring the company's 

survival, sustainability, market share acquisition, and expansion at the 

expense of competitors. 

Keywords: Innovative Marketing, Customer Trust. 

  



 

 

University of Mosul 

College of Administration & Economics 
 

 

 

 

 

 

 

The Role of Innovative Marketing in Achieving 

Customer Trust: A Exploratory Study of a 

Sample of Zain Telecom Customers in Nineveh 

Governorate 
 

 

 

 

 

Mohannad Khair Al-Din Al-Nayib 

 

 

Thesis of specialized Higher diploma 

In Business Administration 

 

 

 

Supervised By 

Lecturer  

Dr. Mustafa Obay saeed AL- Dewachi 

 

2024 A.D.           1446 A.H.  


