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 المسخخلص
س ة  ة    تعديد جػدة  لعلا   إ جػ و  لخف   لتدػيؿي   لتعخؼ عمى ت جؼ  لجر س   لحةلي  إلى 

 لستشقم   ترةلاتللاسية سي  أ   شخك   و لسػضفيغ لآر ء عيش   غ  لدبةئغ  لتجةري : در س  تحميمي 
 ةوبجلال  أبعةده لمخف   لتدػيؿي تقجيع إشةر نطخؼ   ل، وسعت  لجر سبةلعخ ؽ  حة ط  نيشػػ 

وبجلال  أبعةدهة ) لػلاء لمعلا    لعلا    لتجةري  جػدة و  (ستجةب ،  لسخون ،  لا) لاستبةؾي ،  لدخع 
   ض   لجر سةت    س ، إذ يُعج إضة    لتجةري ،  لجػدة  لسجرك ،  لؿيس   لسجرك ،  لدعخ  لسجرؾ(

ػيؿي   جػ  س ةـ  لخف   لتد لجر س   ذخوع ة  لبحث  بةلتدةؤؿ عغ  لتبتجغكلا  لستغيخيغ،   لقميم  عغ
 سية سي شخك  أإذ إفَّ  ، لستشقم     تعديد جػدة  لعلا    لتجةري     شخك   سيةسي  للاترةلات

 لتمبي  شمبةت  لدبةئغ.  غ  لسشطسةت  لحيػي   لت  تدعى إلى تقجيع  لخج ةتو تذك  جدء     سة  
 ؼ لتحقيق  هج و   ضػء تمظ  لتدةؤلات صيغت  جسػع   غ  لفخضيةت  لخئيد  و لفخعي 

وبخزت أهسي   لجر س  كػن ة تعتبخ  دةهس  عمسي  وتصبيؿي     تحجيج  دتػػ  لتكة   بيغ   ، لجر س 
 تغيخ ت  لجر س   غ خلاؿ تصبيق ة عمى قصةع  لأترةلات و لستسث     شخك   سيةسي  للاترةلات 

، بيةنةت وتحميم ةلجسع  ل عجيجة  حرةئيإأسةليب   ستخج ـتع وقج   لستشقم  بةلعخ ؽ/  حة ط  نيشػػ، 
 لاستبةن ، وقج جخت  و ستخج ـو لت ثيخ  رتبة  لإحرةء  لػصف ، وكحلظ علاقةت و ش ة أسةليب  لإ

 لجر س   غ  وتكػنت عيش ، (EXCEL)و  AMOSV.24)،) (SPSS V.24)ستعةن  ببخنة ج  لإ
 لجر س      لتتػص  دتجيب،  (264 غ ) لعيش   تت لف ، إذ شخك  أسية سي    و لدبةئغ  لعة ميغ

لمخف   إيجةب  ت ثيخػجػد ب أهس ة تسث   لإستشتةجةت جسػع   غ إلى ضػء نتةئج هح   لتحمي  
 لجور  لسعشػؼ لمخف   عمى دلال  ،و لجدئ  عمى  لسدتػػ  لكم   لتدػيؿي     جػدة  لعلا    لتجةري 

عمى  ة تع  لتػص  إليه     د عتسةو  ،    لسشطس   لسبحػث  جػدة  لعلا    لتجةري تعديد  لتدػيؿي     
بعةد  لخف   ب  لإهتسةـ تسث  أهس ة بزخورةسقتخحةت  ل تع تقجيع  جسػع   غ، ستشتةجةت  غ 

لى نتةئج إيجةبي  حدب  لفخص إتؤدؼ  خلاؿ تغييخ  لانذص   لت  لا غ ، وتصػيخهة  لتدػيؿي 
تمظ  لأبعةد     لسشطس  لتصبيق  لبيئ   لسلائس  إلى جةنب  لدع   لجةد لت  يغ   لتدػيؿي   لستغيخة.

 . لسبحػث 

                         .سي  للاترةلات  لستشقم  ، شخك   سية لعلا    لتجةري  جػدة ، لخف   لتدػيؿي  الكمسيت السفويحاا:
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Abstract 

The current study aims to identify marketing agility and the extent of 

its contribution to enhancing brand quality: an analytical study of the 

opinions of a sample of customers and employees at Asiacell Mobile 

Communications Company in Iraq, Nineveh Governorate. The study sought 

to provide a theoretical framework for marketing agility and its dimensions 

(proactivity, speed, flexibility, responsiveness) and brand quality and its 

dimensions (brand loyalty, perceived quality, perceived value, perceived 

price), as it is an important addition in light of the few studies on both 

variables. The study begins its research project by asking about the extent to 

which marketing agility contributes to enhancing brand quality at Asiacell 

Mobile Communications Company, as Asiacell Company constitutes an 

important part and one of the vital organizations that seek to provide 

services to meet customer demands. In light of these questions, a set of main 

and sub-hypotheses were formulated to achieve the study objectives. The 

importance of the study emerged as it is considered a scientific and applied 

contribution to determining the level of integration between the study 

variables by applying it to the communications sector represented by 

Asiacell Mobile Communications Company in Iraq/Nineveh Governorate. 

Many statistical methods were used to collect and analyze data, including 

descriptive statistics methods, as well as correlation and influence 

relationships and the use of the questionnaire. The program (SPSS V.24), 

((AMOSV.24 and (EXCEL) were used. The study sample consisted of 

employees and customers at Asiacell Company, as the sample consists of 

(264) respondents. In light of the results of this analysis, the study reached a 

set of conclusions, the most important of which is the presence of a positive 

impact of marketing agility on brand quality at the overall and partial levels, 

indicating the moral role of marketing agility in enhancing brand quality in 

the organization under study. Based on the conclusions reached, a set of 

recommendation were presented, the most important of which is the 

necessity of Focusing on the dimensions of marketing agility and developing 

them by changing activities that do not lead to positive results according to 

changing marketing opportunities. In addition to striving hard to secure the 

appropriate environment for applying these dimensions in the organization 

under study. 

Keywords: Marketing Agility, Brand Quality, Asia cell Mobile 

Communications Company. 
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