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 سدتخمص ال
 ســلؾك  ــذ تعزيــزودورل ســع  الدراســة الحاليــة الــى التعــرف علــى مــدى تــأ ير نطــؾذج الاعطــال الرقطيــة 

 .العراقالاربعة والرطسة نثؾم  ذ اقليؼ  ؾردستان ذات فظادق المؽ  عددالاادا  التسؾيقذ  ذ 
انظلاقــاً مــؽ إذ تظاولــ  الدراســة  ــذ إطارهــا الطفــاـيؼ مؾاــؾ  نطــؾذج الاعطــال الرقطيــة متغيــراً مســتقلًا 

لهطية تؾسيع نظـاق العطليـات التثاريـة بسـرعة باسـتردام ت ظؾلؾجيـا الطعلؾمـات والـذ اع الاصـظظاعذ ، 
مف ـــؾم تؾليــد ا  ـــار  لســفة تســـؾيؿية تقــؾم علــى الااــدا  التســـؾيقذ علــى لســاس انـــه  دراســـةعــؽ   ضــلاً 

اجات الزبا ؽ ورغبات ؼ و تحسيؽ ميزات الردمات الحالية بشل  مستطر بطا ةلبذ اىتيلردمات جدةدة ل
بعـــد تســـاعلات تتعلـــق ومـــؽ هـــذا الطظظلـــق ىـــددت مشـــللة الدراســـة اؾصـــفه متغيـــراً معتطـــداً ، وتؾقعـــات ؼ 

 الاادا  التسؾيقذ وعلى الظحؾ الآتذ : سلؾك نطؾذج الاعطال الرقطية  ذ تعزيز بإملانية اعتطاد 
الااـدا  سـلؾك نطـؾذج الاعطـال الرقطيـة و ما مدى ادراك العامليؽ  ذ الطظغطة الطبحؾ ة عؽ لبعاد  -1 

 ؟التسؾيقذ
 ؟الاادا  التسؾيقذسلؾك نطؾذج الاعطال الرقطية و علاقة ارتباط معظؾية ايؽ   رتتؾ  مدى -2
 ؟الاادا  التسؾيقذسلؾك لظطؾذج الاعطال الرقطية و تأ ير معظؾي   رتتؾ  مدى -3
ة ذات العلاقة بطتغيـرات الدراسـة تـؼ واـع وبعد تبلؾر الاطار الظغري ومراجعة الث ؾد البح ية السابق!

مرظط ا ترااذ يعلس طبيعة علاقة الارتباط والتـأ ير وتطـ  صـياتة  ـلاث  راـيات ر يسـة لترتبـر 
و  (SPSS)وتطـ  الاسـتعانة ابرنـام  عيظة مؽ  ظادق الاربعة والرطسة نثؾم  ذ اقليؼ  ؾردستان  ذ 

(EXCEL)   لبعاد نطؾذج الاعطال الرقطية الطتط لة اـ ) ريادة الاعطال الرقطية !تشريص علاقة لبػية
التـذ ،  لف الطعاملات ، التقظية الرقطية ، راس الطال الاجتطاعذ عبر الانترني  ( بالااـدا  التسـؾيقذ 

واعتطــد الباىــى علــى الطــظ   !لبعــادل اـــ ) الظلاقــة ، الطرونــة ، الاصــالة ، ىساســية الطشــللات( تط لــ 
التحليلــذ  ــذ الدراســـة و انــ  اســتطارة الاســـتبيان هــذ الأداة الر يســة  ـــذ جطــع البيانــات مـــؽ الؾصــفذ 

( اسـتطارة صــالحة للتحليــ  ، 180( اسـتطارة اســتبيان وتـؼ اســترداد )207مثتطـع الدراســة اذ تـؼ تؾزيــع )
  ــذىاجــة الطظغطــة لظطــؾذج الاعطــال الرقطيــة لهط ــا : مــؽ ووصــل  الدراســة الــى مثطؾعــة اســتظتاجات 

 استعداد الزبا ؽ للطشار ة وتظؾير الث د والؾق  عبر الانترني .
وصــل  الي ــا الدراســة مثطؾعــة مــؽ الطقترىــات التــذ تظســثؼ ات التــذ  ــذ اــؾع الاســتظتاجقــدم الباىــى 

اســتعداد  ــذ  التاتــد مــؽ ىاجــة الطظغطــة لظطــؾذج الاعطــال الرقطيــة مــع هــذل الاســتظتاجات لعــ  لهط ــا :
 الث د والؾق  عبر الانترني . الزبا ؽ للطشار ة وتظؾير

 الاادا  التسؾيقذ.سلؾك لاعطال الرقطية ، : نطؾذج ل الكمسات السفتاحية
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Abstract 

The current study sought to identify the extent of the impact of the digital 

business model in enhancing marketing creativity in a sample of four- and 

five-star hotels in the Kurdistan Region. 

In its conceptual framework, the study dealt with the topic of the digital 

business model as an independent variable based on the importance of 

rapidly expanding the scope of business operations using information 

technology and artificial intelligence. The study also dealt with the topic of 

marketing creativity on the basis that it is a marketing philosophy based on 

the concept of generating ideas for new services or improving the features of 

current services. Continuously to meet customers‘ needs, desires, and 

expectations as a dependent variable, and from this standpoint, the problem 

of the study was defined by several questions related to the possibility of 

adopting the digital business model in enhancing marketing creativity, as 

follows:  

  1- To what extent are employees in the researched organization aware of 

the dimensions of the digital business model and marketing creativity? 

2- Is there a significant correlation between the digital business model and 

marketing creativity? 

3- Is there a significant impact on the digital business model and marketing 

creativity? 

After crystallizing the theoretical framework and reviewing previous 

research efforts related to the variables of the study, a hypothetical chart was 

developed that reflects the nature of the relationship of correlation and 

influence. Three main hypotheses were formulated to be tested in a sample 

of four- and five-star hotels in the Kurdistan Region. The SPSS and EXCEL 

programs were used in order to diagnose Relationship between the 

dimensions of the digital business model represented by (digital 

entrepreneurship, transaction costs, digital technology, social capital via the 

Internet) with marketing creativity and its dimensions represented by 

(fluency, flexibility, originality, sensitivity to problems)! The researcher 

relied on the descriptive analytical approach in the study and it was The 

questionnaire form is the main tool in collecting data from the study 

population. (207) questionnaire forms were distributed and (180) forms were 

retrieved, suitable for analysis. The study reached a set of conclusions, the 

most important of which are: the organization‘s need for a digital business 

model through the willingness of customers to participate and develop effort 

and time via the Internet. . 

In light of the conclusions reached by the study, the researcher presented a 

set of proposals that are consistent with these conclusions, perhaps the most 
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important of which is: ensuring the organization‘s need for a digital business 

model through customers‘ willingness to participate and develop effort and 

time via the Internet. 

Keywords: digital business model, marketing creativity. 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

University of Mosul 

College of Administration and 

Economics 

 

 

The digital business model and its role in 

enhancing marketing creativity behavior: A study 

of the opinions of a sample of workers in a 

number of four- and five-star hotels in the 

Kurdistan Region of Iraq 

 

Master Thesis 

In Marketing Management 

 

Moamin Abdulaleem Abdulrahman Saf0 

 

Supervised by 

Prof. Dr 

Alaa Abdulsalam Yahya  

 

 

 

2024 A.D.                                                            1447 A.H. 


