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و 

ŗƃœŪʙƃا ʝʳمƆ 

񯿿œǺ œƌʯد°اؾ اœȜʸƃنƑ ودقŗ ا��داء ʞŶॺƃ اœƌʸƃ°ات ا��ʞŶǺ ŗॻŪœŪ اȄőœʡʦƃ اŗॻʴŽʹƃ اŗǻʘʻŽʹʯƃ و󏿿ŵق
  Ƒʮŵ󏿿ƃ اʙؒƃة اʙőœʠƃة اʗƃو°ȏ اʙŶƃاقƑ اœʯʸʸƃز

ŗżʙʵʸƃا                                                        ŗʰšœॺƃا 
 د نʗƃœŤ ʤź نʔʻʱ اœŽʳƃؼ  .ʙśاء ʗʮŵ اʤॻʢŶƃ اȏʗƃœʳƃ                                   أ

 ـ020Ðىػػػ                                                      5441

:Əƃا ŗŪا°ʗƃا ʕżʗى 
 ŕʻŗء ŕॽʁƈس اȆœŕʣʨƅ اřॽʶſʻƅ اƓʰŷƛ Ȑʙƅ řǽʚʽſʻʱƅ اʙƅكرȑ اʛŸƅاƓƁ اŕʱʺʺƅز ʛؔƅŕǼة اʛœŕʢƅة. -

 اʛœŕʢƅة.اʛŸʱƅؼ ŷمȐʨʱʶƈ Ƒ اȆœŕʣʨƅ اřॽʶſʻƅ اƓʰŷƛ Ȑʙƅ řǽʚʽſʻʱƅ اʙƅكرȑ اʛŸƅاƓƁ اŕʱʺʺƅز ʛؔƅŕǼة  -

 ŕʻŗء ŕॽʁƈس ا��دراؾ اŕȞʺƅنƓʰŷƛ Ȑʙƅ Ɠ اʙƅكرȑ اʛŸƅاƓƁ اŕʱʺʺƅز ʛؔƅŕǼة اʛœŕʢƅة. -

 اʛŸʱƅؼ ŷمȐʨʱʶƈ Ƒ ا��دراؾ اŕȞʺƅنƓʰŷƛ Ȑʙƅ Ɠ اʙƅكرȑ اʛŸƅاƓƁ اŕʱʺʺƅز ʛؔƅŕǼة اʛœŕʢƅة. -

- ƅ ȑرŕيʺƅكا��داء ا ƓنŕȞʺƅا��دراؾ ا ʧƈ ل Ȑʙ اʛŸʱƅؼ ŷمƑ اʧʽŗ řƁƜŸƅ اȆœŕʣʨƅ اřॽʶſʻƅ اřǽʚʽſʻʱƅ كؗ

 Ɠʰŷƛ اʙƅكرȑ اʛŸƅاƓƁ اŕʱʺʺƅز ʛؔƅŕǼة اʛœŕʢƅة.

:Ƒřŋǻ œƆ ŗʰšœॺƃا ʕŰʙʯżاؼ اʗه ا��ىʘى ʥƆ Ȗƀʲʯƃل اŞو�� 
كʨŠد řƁƜŷ ذاª دʧʽŗ řȄʨʻŸƈ řƅƛ اȆœŕʣʨƅ اřॽʶſʻƅ اȞǼ řǽʚʽſʻʱƅل ʧƈ ا��دراؾ اŕȞʺƅنƓ كا��داء  -

 Ɠʰŷƛ Ȑʙƅ ȑرŕيʺƅة.اʛœŕʢƅة اʛؔƅŕǼ زŕʱʺʺƅا ƓƁاʛŸƅا ȑكرʙƅا 

řʲţŕॼƅ اʻʺƅيş اŬōǼ ƓſŰʨƅمॽȃʨو اƓʴʶʺƅ كاƛرƜʺƅ Ɠʡŕॼśءʱƈو كřŸॽʰʡ اŶʺʱʳƈ ʦŲ ،ʘʴॼƅ كاʗƈʙʵʱŬ ا
( ƓŲŕȄʛƅا ʦŬʨʺمƅ ةʛœŕʢƅة اʛؔƅŕǼ زŕʱʺʺƅا ƓƁاʛŸƅا ȑكرʙƅا řǽʙان Ɠʰŷƛ ʧƈ ʘʴॼƅٕٕٕٓا-ٕٕٖٓ źƅŕॼƅكا ،)

( ʦدىʙŷٔٚ٘( ʘʴॼƅا řʻʽŷ ʗżمŗ اذ ،ŕًॼɺƛ )ٖٔ٘( ربŕƂǽŕƈ فʨمʲʺǽ ŕًॼɺƛ )ٛٚŶʺʱʳƈ ʧƈ )%  ʦś ،ʘʴॼƅا
اŕॽʱŦرىřƂȄʛʢƅŕǼ ʦ اʨʷŸƅاʨƈ ،řॽœزŷ ʧʽŷمƑ انřǽʙ اʙƅكرȑ اʛŸƅاƓƁ اŕʱʺʺƅز كؗʺƓśōǽ ŕ )اřʡʛʷƅ، كŕʳʻŬر، 
ř، كƓžŕʸƈ اŕʺʷƅؿ،  ʛؗʺʷॽʰƅكا ،ʞॽʳƅاء، كاʙيʷƅا řʻƔʙƈك ،řʲƔʙţك ،ȑʛʴॼƅل، كاʽȃب، كارʨʻʳƅز اŕŻك

ʧʽʱʻʽŷ Ƒƅ )اŕʻʰƅء، كاʙƂž )Șʽʰʢʱƅ اشʱʺمʗ كاŕॼʴƅنřॽ، كاʨʺʸƅد، كىʗʽ، كاřŷŕʻʸƅ( ، كřʻʽŷ ʦॽʶƂś ʦś اʘʴॼƅ ا
( Ƒمŷ řǽʚʽſʻʱƅا řॽʶſʻƅا Ȇœŕʣʨƅس اŕॽʁʺƅ ءŕʻʰƅا řʻʽŷٜٓ( ربŕƂǽ ŕƈ فʨمʲʺǽ ŕًॼɺƛ )٘ٔ Ŷʺʱʳƈ ʧƈ )%

 ،ȑʛʴॼƅا( Ɠœاʨʷŷ لȞʷǼ ةʛœŕʢƅة اʛؔƅŕǼ زŕʱʺʺƅا ƓƁاʛŸƅا ȑكرʙƅا řǽʙان ʧƈ ءŕʻʰƅا řʻʽŷ رŕॽʱŦا ʦś ʘʽţ ،ʘʴॼƅا
ƅز اŕŻاء، كʙيʷƅا řʻƔʙƈء كŕʻʰƅا řʻʽŷ ŕƈا ، )řॽنŕॼʴƅكا ،řŷŕʻʸƅكا ،řʲƔʙţد، كʨʺʸƅكا ،řʡʛʷƅب، كاʨʻʳ

( Ƒمŷ ʗمʺʱاش ʙƂž ƓنŕȞʺƅس ا��دراؾ اŕॽʁʺƅٛٓ( ربŕƂǽ ŕƈ فʨمʲʺǽ ŕًॼɺƛ )ٗ٘ ʘʽţ ،ʘʴॼƅا Ŷʺʱʳƈ ʧƈ )%
ƅكا ،ȑʛʴॼƅا( Ɠœاʨʷŷ لȞʷǼ ةʛœŕʢƅة اʛؔƅŕǼ زŕʱʺʺƅا ƓƁاʛŸƅا ȑكرʙƅا řǽʙان ʧƈ ءŕʻʰƅا řʻʽŷ رŕॽʱŦا ʦś ،řॽنŕॼʴ

( ʗشʺم ʙƂž ʧʽŬŕॽʁʺمƅ Șʽʰʢʱƅا řʻʽŷ ŕƈا ،)řŷŕʻʸƅكا ،řʲƔʙţد، كʨʺʸƅكا ،řʡʛʷƅب، كاʨʻʳƅز اŕŻٖٙك )
%( Ŷʺʱʳƈ ʧƈ اʘʴॼƅ كʦś اŕॽʱŦرىřƂȄʛʢƅŕǼ ʦ اʨʷŸƅاʧƈ řॽœ انřǽʙ اʙƅكرȑ اʛŸƅاʲʺǽ ŕॼɺƛٖٙ ƓƁمʨف ŕƂǽŕƈرب )

ʺʷॽȃر، كŕʳʻŬؿ، كŕʺʷƅا Ɠžŕʸƈل، كʽȃار( ةʛœŕʢƅة اʛؔƅŕǼ زŕʱʺʺƅا Șʽʰʢś ضʛżƅ ،)ʞॽʳƅكا ،ʗʽكى ،ř ʛؗ



ز 

( ªراŕॼʱŦƛا řʻʽŷ ʗżمȃك ،ʛʽƔŕŸʺƅاج اʛʵʱŬكا řॽœŕيʻƅا ŕيʱżॽʸǼ ʝॽƔŕƂʺƅرب ٖٓاŕƂǽŕƈ فʨمʲʺǽ ŕॼɺƛ )
(ٔٚ ،Ɠœاʨʷŷ لȞʷǼ ةʛœŕʢƅة اʛؔƅŕǼ زŕʱʺʺƅا ƓƁاʛŸƅا ȑكرʙƅا řǽʙان ʧƈ رŕॽʱŦا ʦś ʘʽţ ،ʘʴॼƅا Ŷʺʱʳƈ ʧƈ )%

ʰŷƜƅ ȑرŕيʺƅا��داء ا Ȑʨʱʶƈ سŕॽʀ ضʛżƅ ʧʽŬŕॽʁƈ řʲţŕॼƅا ʗʺʺŰ ʙƂž ʘʴॼƅا ªدكاƛ řॼʶʻƅŕǼ ŕƈا ،ʧʽ
)ŕॽʁƈس اȆœŕʣʨƅ اřॽʶſʻƅ اřǽʚʽſʻʱƅ كŕॽʁƈس ا��دراؾ اŕȞʺƅنƓ( كʧƈ řŷʨʺʳƈ ʙƔʙʴś ʦś اŕॼʱŦƛراŕॽʁƅ ªس 
 Ŷʺʳƅ لœŕŬʨؗ رŕॼʱŦƛكا řॽʸʵʷƅا řمŗŕƂʺƅف، كاŕॽʰʱŬƛا řʲţŕॼƅا ʗƈʙʵʱŬة، كاʛœŕʢƅة اʛؔƅŕǼ řॽŬŕŬا�� ªراŕيʺƅا

ªŕ، كʛżƅض ŕʻŗء اʗƈŕƁ ʝॽƔŕƂʺƅ اŕॼśŐǼ řʲţŕॼƅع اʨʢʵƅاª اŸƅمʺŕʻŗ Ɠž řžŕؗ řॽء اʝॽƔŕƂʺƅ، كاªʛʸʱƁ اŕॽʰƅن
( Ɠœŕʸţƛا şƈŕنʛʰƅا řʢŬاʨŗ ŕيŗŕʶţ ʦś Ɠʱƅا řॽœŕʸţƛل اœŕŬʨƅاSPSS Ƒمŷ ʘʴॼƅاض اʛŻƛ ŕƂॽʁʴś )

ȋŕॼś اȌॽʶॼƅ )اȌŬʨƅ اƓŗŕʶʴƅ، اƛنʛʴاؼ اŕॽɻʺƅرȑ، اŕŸƈ ،ȌॽŬʨƅدřƅ اȌŬʨʱʺƅ اƈŕŸƈ ،ƓŲʛſƅل اƛر 
 رŕʷʱȄردʨŬف(.-)ʨŬʛʽŗف( ، اŕॼʱŦر ƅ ªمªŕʻʽŸ اƂʱʶʺƅمř، اřॼʶʻƅ اƈŕŸƈ ،řȄʨʯʺƅل اʨʱƅƛاء، ŕŸƈدʨʽؗ řƅدر

:ŗॻřت ا��œŞœʯʹʯŪا�� Əƃا ŗʰšœॺƃا ʕمŮʦřو 
-  Ƒمػŷ řػʲţŕॼƅا ʦِيœŕػʻʰŗ ʗػƈŕƁ ȑʚػƅكا ،ƓنŕػȞʺƅكا��دراؾ ا řػǽʚʽſʻʱƅا řॽػʶſʻƅا Ȇœŕʣʨƅا ʧƈ ؗل ƓŬŕॽʁƈ řॽمŷŕž

 Ÿƅمʺŕʻʰƅ řॽء اʝॽƔŕƂʺƅ اřॽŲŕȄʛƅ.كȘž اŕॼʺƅدȏ ا

ػؔػʛة اʢƅػػʛœŕة درŠػػř اŬʨƅػػȌ اʶʴƅػػॽʁʺƅ Ɠŗŕػػŕس اʣʨƅػػȆœŕ اʶſʻƅػػřॽ اف  - ƅا Ɠػػž زŕػػʱʺʺƅا ƓػػƁاʛŸƅا ȑكرʙػػƅا Ɠػػʰŷƛ

ƓŲʛſƅا ȌŬʨʱʺƅا ʧƈ Ƒمŷا řǽʚʽſʻʱƅا .řǽʚʽſʻʱƅا Ȇœŕʣʨƅا Ɠž řॽƅŕŷ řŠف درʨؔمʱʺǽ ʧʽʰŷƜƅو اف اॽمŷك 

اʢƅػػػʛœŕة ƅػػػƔʙيʦ درŠػػػř اŬʨƅػػػȌ اʶʴƅػػػॽʁʺƅ Ɠŗŕػػػŕس ا��دراؾ ʰŷƛػػػƓ اƅػػػʙكرȑ اʛŸƅاƁػػػƓ اʱʺʺƅػػػŕز žػػػƓ اƅؔػػػʛة اف  -

ƓŲʛſƅا ȌŬʨʱʺƅا ʧƈ Ƒمŷا ƓنŕȞʺƅا .ƓنŕȞʺƅا��دراؾ ا Ɠž řॽƅŕŷ řŠف درʨؔمʱʺǽ ʧʽʰŷƜƅو اف اॽمŷك 

-  ƓنŕػػػȞʺƅد ا��دراؾ اŕػػػŸǼا ʧػػػƈ ػؗػػل  ʧʽػػػȃك řػػػǽʚʽſʻʱƅا řॽػػʁػ ſʻƅا Ȇœŕػػػʣʨƅا ʧʽŗŕػػ كŠػػػʨد ƁƜŷػػػř اॽŗŕʳǽػػػƈ řػ

ƜŸƅدراؾ اȂك ،Ɠػػػ ʛؗʴƅا ȑʛػػػʸॼƅا ȘػػػŬŕʻʱƅا( )řػػػॽنŕȞʺƅا ªŕػػػƁƜŸƅدراؾ اȂك ،řॽػػػŲرƛل كاȞػ̫ػػ ƅا ʧʽػػػŗ řػػػƁ

 ،Șţŕػʶƅب اʛػʹƅاد، كاʙػŷƛؿ، كاŕॼʁʱػŬƛؿ، كاŕػŬر󏿿ŕǼ( ةʛœŕػʢƅة اʛؔƅا Ɠž ȑرŕيʺƅداء اƛا ªراŕॼʱŦكا

 كȌœŕţ اƓʰŷƛ Ȑʙƅ )ʙʸƅ اʙƅكرȑ اʛŸƅاƓƁ اŕʱʺʺƅز ʛȞǼة اʛœŕʢƅة.

- ( ʙػػŸǼ ʧʽػػȃك řػػǽʚʽſʻʱƅا řॽػػʶſʻƅا Ȇœŕػػʣʨƅا ʧʽػػŗ ŕػػƈ řػػƁƜŷ دʨػػŠـ كʙػػŷ سŕػػॽʁƈ ʧػػƈ  )řȄʛػػʸॼƅة اʛƄاʚػػƅا

 ا��دراؾ اŕȞʺƅنƓʰŷƛ Ȑʙƅ Ɠ اʙƅكرȑ اʛŸƅاƓƁ اŕʱʺʺƅز ʛؔƅŕǼة اʛœŕʢƅة.

:Ƒřŋǻ œʸǺ ŗʰšœॺƃا ƑŮʦřو 
-  Ƒمػŷ ªŕػŬاء دراʛػŠا Ɠػž  )ƓنŕػȞʺƅكا��دراؾ ا řػǽʚʽſʻʱƅا řॽʁػ ſʻƅا Ȇœŕʣʨƅا( ʧʽʽŬŕॽʁʺƅا ʧƈ دةŕſʱŬƛا řॽنŕȞƈا

 řȄʛʺŷ ªŕʯž Ƒمŷك ȐʛŦا řॽʀʛž řॽŲŕȄر ªŕॽƅŕŸž.ʧʽʶʻʳƅا Ɯؗ ʧƈك řſمʱʵƈ 

-  řॽʺاى ʧƈ ŕيƅ ŕʺƅ ȐʛŦا ªاʛʽżʱƈ Ŷƈ ŕيʢȃكر řǽʚʽſʻʱƅا řॽʶſʻƅا ȆœŕʣʨƅŕǼ ـŕʺʱىƛا Ƒƅا ʧʽȃرʙʺƅه اŕॼʱان ʗſƅ

.řॽƅŕŸƅا ªŕȄʨʱʶʺƅا Ƒƅؿ اʨŰʨƅا ʧƈ 

-  ªراʙƂƅا ʛȄʨʢś Ƒمŷ لʺŸś Ɠʱƅرة اʨʢʱʺƅا řॽŲŕȄʛƅا ªدكاƛة كاʜيŠƛاـ اʙʵʱŬا ʧʽȃرʙʺƅو اॽŠʨś Ƒمŷ لʺŸƅا

ॼƅةاʛœŕʢƅة اʛؔƅا Ɠž ʧʽʰŷƜƅ řॽ ʛؗʴƅكا řȄʛʸ 
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