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‌طروحةƄƆخص‌ا��
واœŪſم‌اřƃرƒŕة‌اŕƃدƒƈة‌‌ةƃ‌ƒƄƂطŕƄة‌‌ا‌ƑƄƆŶƃواśر‌Ƒż‌ƉاřƃحƒŮل‌ةاƆƃواد‌اŶŮƒƄƆŶƃوœŕت‌اƄŶřƃم‌اœƌƆƃري‌Ŷƃدد‌Ɔن‌

‌‌‌ƑřŶƆœŞاƆƃوŮل‌واƃحƆداƒƈة‌ƃوƄŵوم‌اƃرœƒضة
‌اƆƃشرف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اœŕƃحث‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌󏿿ƒśم‌ƒوƈس‌󏿿ŵويأ.د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ƆحƆد‌Ɔ‌ƑƄŵحƆد‌ſœŕر
4ÑÑ3ـ‌‌Ƌ-‌‌‌2022م‌‌

       śدŸ  وىśŬƈ Ɠž řƔردſƅت اŕž􏿿śŦا�� ƑƆŷ رفŸśƅا ŕƎƅ􏿿Ŧ نƈ مśƔ Ɠśƅت ا󟿿ŕŠƈƅن اƈ مƆŸśƅت اŕŗوŸŰ
řŗƆطƅن اƔŗ مƆŸśƅد  إذ ،اŠƊأ ƓŬدرƈƅم اƆŸśƅا Ɠž وƍ ŕƈƄ ƓŸƈŕŠƅا ƓƆƈŸƅا ƓƈƔدŕƄم ا��ƆŸśƅن ،ن اƈ ددŷ ان ƑƆŷ

Ƒƅ إاƅطřŗƆ غƔر ŕƁدرƔن ƑƆŷ اƆŸśƅم Ɠž اطŕر Ɗظم اƆŸśƅم اƆśŦś ƓƎž  řŸŗśƈƅف ƈن شŦص ��Ŧر وƈن ŕƎƈرة 
 .Ŧرى .أ

   ƅلو¿  اƆţƅلن اƈ لرƔŝƄƅر اžلوƔ لدƁ řƆƄشلƈƅلذه اƍ ¿لŝƈ صƔŦشś ان Ɠž ثţŗƅذا اƍ řƔƈƍرز اŗśلب وƅŕطƅن اƔلŸś Ɠلś
ƅم اƆŸśللƅا ƑللƆŷ للدرسƈƅريواŕللƎƈ للƔƆƄ Ɠللž للدروسƆƅتŕ řللŲŕƔرƅللوم اƆŷو řللƔƊدŗƅا řللƔŗرśƅم اŕللŬƁوا،  řللƔƊŕƄƈللن اŷ 􏿿ًللŲž

 .Ų ƑƆŷوئƈŕƎراřŸŠ اşƍŕƊƈƅ اƅدراřƔŬ اŸƈƅدة 
   řلƔƆƈŸƅا řلƔƈƔدŕƄلدروس ا��ƅلث اƔţ řلŲŕƔرƅلوم اƆŷو řلƔƊدŗƅا řلƔŗرśƅا řلŗƆط ƌلƅ رضŸśƔ ذيƅوع اƊśƅظ¿ ا Ɠž،  لتśŕŗ

ƅم اƆŸśƅت اŕŗوŸŰريŕƎƈ  نƈأƊƔŕŗśو ŕŷوƔت ش􏿿Ƅشƈƅر اŝƄ ًŕ řŠدرƅوع واƊƅث اƔţ نƈ ،ثţŗƅŕŗ ŕƎƅوŕƊś نƄƈƔ Ɠśƅوا ، 
 ¿Šو��ƑƆŷ وفƁوƅا  ƓƄرţƅوع اƊśƆƅ ŕƂžت و􏿿Ƅشƈƅذه اƍ ¿ŝƈ řƆƄشلƈƅذه اƍ تŕƔوƅرز أوŗś  سƔƔŕلƂƈ لودŠلدم وŷ Ɠلž
ƌللƊƊƂƈ  ŕللƎƅ رƈ للنƈ للودŠوƈ مƆŸśللƅا Ɠللž للوعƊśƅان ا ŕللƈŗللرى، وŦ񏿿 řللƆţ،  ¿للƄ للصŦś سƔƔŕللƂƈ للدةŷ ءŕللƊŗ بŠوśللŬللرراƂƈ 

، ƈلللن Ŧللل��¿ اƅوƁلللوف ƆŷلللŬƊ Ƒلللب ƍلللذه ŷلللن اƔƊŕƄƈلللř اƂţśƅلللق اśƅطƂƔŗلللƔƆŷŕſƅ Ɠلللƍ řلللذه اƂƈƅلللƔƔŕس Ųžللل��ً  ،Ɔŷلللţ Ƒلللدا
 .واſƅروق ƈ ŕƎƊƔŗن Ɣţث Ɗوع اŕƎƈƅرات ا��ŕŸƅ񿿿ƅ řƔŬŕŬب. ،اŸŰƅوŕŗت

‌ƌƒدف‌اŕƃحث‌اƃح‌Ƒƃœإƃى:
 ƅم اƆŸśƅت اŕŗوŸŰ سƔƔŕƂƈ ءŕƊŗريŕƎƈ  ƔƆƄ řŗƆطƅ řƔƆƈŸƅواد اƈƅن اƈ ددŸƅř  ومƆŷو řƔƊدŗƅا řƔŗرśƅم اŕŬƁوا

řŲŕƔرƅتاŕŗƅŕطƅط��ب واƆƅ زŕŗƈŠƅوا ،řƆŬƅرة اƄ(، .)رŕƈŲƈƅوا řţŕŬƅوا، 
 دƔدţś  مƆŸśƅت اŕŗوŸŰددŸƅ ريŕƎƈƅن اƈ وادƈƅا řƔƆƈŸƅا řŗƆطƅ ƔƆƄř مŕŬƁوا řƔŗرśƅا řƔƊدŗƅوم اƆŷو řŲŕƔرƅا 

Ŧ نƈ􏿿:¿ 
-  ƑƆŷ رفŸśƅتاŕŗƅŕطƅط��ب واƅن اƈ ¿Ƅƅ řŠدرƅث اƔţ نƈ ريŕƎƈƅم اƆŸśƅت اŕŗوŸŰƅ řƔئوƈƅب اŬƊƅا. 
 اŸśƅرف ƑƆŷ اſƅروق Ɣŗن ŸŰوŕŗت اƆŸśƅم ŕƎƈƅرات  Ƅرة اƈ ¿Ƅƅ řƆŬƅن اƅط��ب واƅطŕŗƅŕت.  -
 اŸśƅرف ƑƆŷ اſƅروق Ɣŗن ŕƔƅŕŸžت اřţŕŬƅ واŕƈŲƈƅر ƈ ¿Ƅƅن اƅط��ب واƅطŕŗƅŕت. -
 و Ƅذƅك أƎŠزة ŕŗƈŠز اŕŬƊƅء . ،أƎŠزة ŕŗƈŠز اƅرŕŠ¿اŸśƅرف ƑƆŷ اſƅروق Ɣŗن  -
  ƑƆŷ رفŸśƅراƔŝōś ƅم اƆŸśƅت اŕŗوŸŰ¿ƔŰţśƅا Ɠž ŕƎśƈƍŕŬƈ بŬƊ ¿􏿿Ŧ نƈ ريŕƎƈ  وادƈƅن اƈ ددŸƅ ƓƆƈŸƅا

ƔƆƄ řŗƆطƅ řƔƆƈŸƅاř .řŲŕƔرƅوم اƆŷو řƔƊدŗƅا řƔŗرśƅم اŕŬƁوا 
 



  و‌ 

‌򟿿œŞƆت‌اŕƃحث:
 .واƈţƅداřƔƊ اƈƅوƓś ¿ŰاŗƅدřƔƊ وƆŷوم اƅرŸƈŕŠ Ɠž řŲŕƔاśƅرřƔŗ  : طřƔƆƄ řŗƆ واŕŬƁماœŞƆƃل‌اŕƃشري

‌ƑƈœƆزƃل‌اœŞƆƃدأً : اśŗن اƈ (5/1/2020)، ( řƔŕżƅ25/7/2021و.) 
ƑƈœƂƆƃل‌اœŞƆƃاŸƈŕŠ Ɠž řŲŕƔرƅوم اƆŷو řƔƊدŗƅا řƔŗرśƅم اŕŬƁوا řƔƆƄ :Ɠś ¿Űوƈƅا řƔƊداƈţƅوا. 

   ŗوƆŬōŗ ƓſŰوƅا şƎƊƈƅث اţŕŗƅدم اŦśŬاƓ  řƔţŬƈƅت اŕŬدراƅكاƅوذ ،řƔطŕŗśث. وا��رţŗƅداف اƍا ŕƎśƈئ􏿿ƈƅ 
‌

‌-ŕطŕƄة‌Ƃل‌Ɔن‌:‌اŕƃحث‌řم‌řحدƒد‌ƆřŞƆع         
- řŲŕƔرƅوم اƆŷو řƔƊدŗƅا řƔŗرśƅا řƔƆƄ-.¿Űوƈƅا řŸƈŕŠ 
-  řŲŕƔرƅوم اƆŷو řƔƊدŗƅا řƔŗرśƅم اŬƁ- řƔŬŕŬا�� řƔŗرśƅا řƔƆƄ–.¿Űوƈƅا řŸƈŕŠ 
- řŲŕƔرƅوم اƆŷو řƔƊدŗƅا řƔŗرśƅم اŬƁ-  řƔƆƄتŕƊŗ řƔŗرśƅا–.¿Űوƈƅا řŸƈŕŠ
-  řŲŕƔرƅوم اƆŷو řƔƊدŗƅا řƔŗرśƅم اŬƁ- řƔŗرśƅا řƔƆƄ- .řƔƊداƈţƅا řŸƈŕŠ 

وا��ŕŬƁم  اřƔƆƄƅاřƊƔŷ ŕƈ اţŗƅث Ƃžد ƊƈŲśت طřŗƆ اƊŬƅوات اƅدراřƔŬ ا��وƑƅ واřƔƊŕŝƅ واƈ ¿Ƅƅ  řŝƅŕŝƅن    
 و ،.اƊŬƅوات اƅدراřƔŬ اƈƅذƄورة  واƅذƔن śم śدرƎŬƔم ƑƆŷ اŕƎƈƅرات ا��ƈƆƅ řƔŬŕŬواد اƅدراƓž řƔŬ اŕƎƊƈƅج  اƊŬƅوي

 .řƊƔŷ اţŗƅث ƆŬ񏿿ŕŗوب اƂƊŸƅودي اƔŬŗƅط  اƔśŦرت

 اœŕƃحث‌اƃوœŪئل‌ا��حœŮئƒة‌ا��ƒřة:‌řŪخدما
řƔئوƈƅا řŗŬƊƅو ا ،ƓŗŕŬţƅط اŬوƅط، و اƔŬوƅوا¿و  ،اƊƈƅريو  ،اŕƔŸƈƅراف اţƊو  ،ا��řƈƔƁ ōوأوط ƑƆŷو  ،ا ¿ƈŕŸƈ

اŕŗśŦر دŕƄƊن و  ،اŕŗśŦر ƔƆţś¿ اƔŕŗśƅن)ف(و  ،ƈŕŸƈ¿ ا��رŕŗśط اƔŬŗƅطو  ،اŕŗśŦر ت ŕƊƔŸƆƅت اřƆƂśŬƈƅو  ،ا��śƅواء
ŶƔƈŕŠƈƅن اƔŗ روقſƆƅ،  دارات.وţƊا�� ¿Ƅ řƂƔطرŗ دارţƊا�� ¿ƔƆţś 

( ƓŠƈŕƊرŗ دامŦśŬŕŗ ¿ƔƆţśƅم اś دƁوExcel-SPSS .) 
 

‌ƆŞƆ‌:Ƒřŋƒ‌œƆوŵة‌Ɔن‌اœƀƈƃط‌أ‌œƌƆƋوœƈŕءƄŵ‌ًى‌اœřƈƃئ‌ŝاřŪƆƃخŮƄة‌ا‌ŝřƈřŪاœŕƃحث‌
-  řƆŬƅرة اƄŗ ريŕƎƈƅم اƆŸśƅت اŕŗوŸŰ سŕƔƂƈ ءŕƊŗ مś. 
-  ƓŬŕƔƂƈ ءŕƊŗ مśتŕŗوŸŰ ط��بƆƅ زةƎŠز ا��ŕŗƈŠلƅ ريŕƎƈƅم اƆŸśƅت. ،اŕŗƅŕطƆƅ زةƎŠز ا��ŕŗƈŠو 
- Ƃƈ ءŕƊŗ مśƔŬŕƓ  ريŕƎƈƅم اƆŸśƅت اŕŗوŸŰب��ŕŸƅ ƈƅوا řţŕŬƅراŕƈŲ Ƒƅن ا��وƔśƔŬدراƅن اƔśƊŬƆƅ( بŝوƅا

¿Ɣطوƅح ،اƈرƅا Ɠƈور ،¿Ƃŝƅذف اƁد ،وƔرŗƅض اƄور) .)řƔŝ􏿿ŝƅا řŗŝوƅرص واƂƅا Ɠƈز، ورŠواţƅز اŕƔśŠا (řƔƊŕŝƅوا 

ŸŰƄوŕŗت ƓƊŕŸƔ  ،( ƑƆŷ اśƅواŕţƈƓƅورةاƅو اŕƊƈƅوřƅ، و ) اŰśƅوƔب، اƄřƆŬƅرة  ŕƎƈƅراتśرŗśت ŸŰوŕŗت اƆŸśƅم  -
 ŕƎƊƈ نƈ ¿Ƅ تŕŗƅŕطƅط��ب واƅا. 

 ،( ƑƆŷ اśƅواƓƅواţƅرŕƄت ا��رřƔŲ، واśƈƅوازي، ��ƎŠزة ŕŗƈŠز اƅرŕŠ¿ )řŰƊƈ اſƂƅزśرŗśت ŸŰوŕŗت اƆŸśƅم  -
 .  ŸŰƄوŕŗت ŕƎƊƈ ƓƊŕŸƔ اƅط��ب 

رŕ ، Ɠƈز اţƅواŠزاŕƔƅŕŸſƅ (ƔśŠت اřţŕŬƅ واŕƈŲƈƅر اřƊŬƅŕŗ řŰŕŦƅ اƅدراřƔŬ اś řƔƊŕŝƅرŗśت ŸŰوŕŗت اƆŸśƅم  -
 ،ŸŰƄوŕŗت ŕƎƊƈ ƓƊŕŸƔ اƅط��ب ،( ƑƆŷ اśƅواƓƅواƅوřŗŝ اřƔŝ􏿿ŝƅ، اƂƅرص



  ز‌ 

)اŕƔśŠز اţƅواŠز، ŕŬś Ŷƈوي ŸŰوŕŗت ƈ ¿Ƅن رƓƈ اƂƅرص، واƅوřŗŝ اƑƆŷ )řƔŝ􏿿ŝƅ اśƅواŸŰƄ ، Ɠƅوŕŗت    
 ŕƎƊƈ ƓƊŕŸś اƅطŕŗƅŕت.

وƁذف  ،اƅوŝب اƅطوŕƔƅŕŸſƅ(¿Ɣت اřţŕŬƅ واŕƈŲƈƅر اřƊŬƅŕŗ řŰŕŦƅ اƅدراřƔŬ ا��وś Ƒƅرŗśت ŸŰوŕŗت اƆŸśƅم  -
، و)اƅوŝب اƅطوƔ¿، ورŸŰƄ Ɠƈوŕŗت ŕƎƊƈ ƓƊŕŸƔ اƅط��ب  ،( ƑƆŷ اśƅواƓƅورƄض اŗƅرƔد ،اƂŝƅ¿، ورƓƈ اƅرƈح

 اƅرƈح، وƁذف اƂŝƅ¿، ورƄض اŗƅرƔد( ƑƆŷ اśƅواŸŰƄ ، Ɠƅوŕŗت ŕƎƊƈ ƓƊŕŸś اƅطŕŗƅŕت.
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